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  COMUNICAÇÃO NÃO-VIOLENTA




  •Problemas? Que atitudes devem ser adotadas para aplicar uma abordagem de Comunicação Não-Violenta numa empresa?




  •Porque é útil? Prevenir a violência, lidar com situações de conflito de uma forma construtiva, promover a colaboração e otimizar as relações profissionais.




  •Contexto profissional? Relações profissionais, gestão de equipas, trabalho de equipa, desenvolvimento pessoal e profissional.




  •FAQ?




  °O que é a Comunicação Não-Violenta?




  °Para que posso utilizar a Comunicação Não-Violenta?




  °A Comunicação Não-Violenta só é útil em situações de conflito?




  °Como posso estabelecer um processo de Comunicação Não-Violenta?




  °Para quem é a Comunicação Não-Violenta?




  °Que impacto pode ter a Comunicação Não-Violenta na minha vida profissional?




  Seja na esfera privada ou profissional, mais cedo ou mais tarde somos todos confrontados com tensões de vários tipos. Conflitos de interesses ou opiniões entre pessoas são frequentemente carregados emocionalmente e merecem toda a nossa atenção. Longe de serem agradáveis, são no entanto úteis se aprendermos a comunicar e a extrair o positivo: através deles aprendemos, mudamos e construímos as nossas relações com os outros.




  No entanto, com demasiada frequência, tendemos a adotar a atitude errada em relação a estas disputas. Isto pode levar a consequências mais negativas do que o próprio conflito: violência relacional, física ou psicológica, dirigida contra os outros ou contra nós próprios. Mas porque é que agimos desta forma? Como podemos evitar reagir instintivamente a um desacordo? Como podemos otimizar as nossas relações sociais ou profissionais para que possamos trabalhar juntos em completa serenidade?




  Experimente o método de Comunicação Não-Violenta para encontrar respostas ponderadas e construtivas aos seus problemas de relacionamento. Saia do círculo vicioso das trocas insalubres, marcado pela raiva, vingança e violência, ao tomar consciência dos seus sentimentos, desejos e ações!




  OS PRINCÍPIOS BÁSICOS DA COMUNICAÇÃO NÃO-VIOLENTA NO LOCAL DE TRABALHO




  O QUE É A COMUNICAÇÃO NÃO-VIOLENTA?




  Uma questão de terminologia




  Comunicar de uma forma não violenta implica que o orador demonstre empatia, compaixão, cooperação e respeito para com a pessoa com quem está a falar. Age de uma forma benevolente para consigo próprio e para com os outros. O termo "não-violência" foi popularizado pelo movimento de Gandhi (líder espiritual indiano, 1869-1948) e, na altura, referia-se à interação com outros sem os prejudicar. O conceito baseia-se em dois pressupostos:
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