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  ДИАГРАММА ИСИКАВЫ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ




  КЛЮЧЕВАЯ ИНФОРМАЦИЯ




  •Имена: Диаграмма Исикавы, диаграмма “рыбья кость”, диаграмма “елочка”, причинно-следственная диаграмма, Фишикава, 5 мисс.




•Применение: Диаграмма Исикавы определяет причины и следствия проблемы. Она также может использоваться в качестве аналитического инструмента в управлении проектами (особенно в управлении рисками) и контроле качества.




  •Почему она успешна? Этот инструмент не позволяет пользователям упустить из виду некоторые причины проблемы и предоставляет необходимые элементы для изучения потенциальных решений. Эта диаграмма считается инструментом управления качеством.




•Ключевые слова:




  °Подход: метод; способ рассуждения.




  °Мозговой штурм: оригинальный метод исследования, основанный на свободных ассоциациях, выдвигаемых всеми членами группы.




  °Причина: причина чего-либо; то, что вызывает или отвечает за это.




  °Эффект: результат или следствие.




  °Доля рынка: процент продаж компании по отношению к общему объему продаж в секторе.




  °Проблема: проблема или вопрос, который может быть предметом обсуждения и требует решения.




  °Решение: ответ на проблему или вопрос.




  ВВЕДЕНИЕ




  История




  Диаграмма Исикавы была изобретена Каору Исикавой (1915-1989), японским профессором и инженером-химиком Токийского университета. Известный эксперт и пионер в области теорий управления качеством, он впервые использовал эту диаграмму в 1943 году, пытаясь объяснить группе инженеров сталелитейной компании, как понять проблему на основе общего анализа - как можно более исчерпывающего - сложных факторов.




  Определение модели




  Диаграмма Исикавы - это графический инструмент, используемый в бизнесе, который предлагает обзор причин и следствий проблемы. Ранжируя причины, можно точно определить источники проблемы.




  ТЕОРИЯ




  Хотя диаграмма Исикавы в основном используется в бизнесе как инструмент управления качеством или проектами, она также особенно хорошо подходит для управления рисками. Действительно, диаграмма позволяет не только решать проблемы, но и предвидеть их. Например, когда предприятие хочет реализовать проект, оно изучает аспекты, которые могут возникнуть в случае неудачи проекта. Оценивая различные элементы, которые могут привести к неудаче проекта, компания точно знает, на чем сосредоточить свое внимание, чтобы предотвратить реальное возникновение проблемы.




  ЦЕЛЬ ДИАГРАММЫ ИСИКАВЫ




  Метод Исикавы - это инструмент бизнес-планирования, целью которого является визуальный и структурированный анализ причин и последствий конкретной проблемы.

OEBPS/images/couv.jpg
AVATPAMMA
WNCKABbI )14
YMPAB/TEHWA PUCKAMI

IIpeBUIeTH U pelllaTh IP06JIeMEI B
aMKax 6r3Heca

Material Method Machine

Mother Measure py,,

Natfure

50MINUTES.com





OEBPS/images/titre.jpg
AVATPAMMA
WNCNKABbI 414
YNPAB/TEHWA PUCKAMI

IIpe/iIBU/IETH U PeIlaTh IIPOGIEMEI B
pamKax 6rsHeca

50MINUTES.com





