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  A CADEIA DE VALOR DE MICHAEL PORTER




  PONTOS-CHAVE




  •Nomes: Cadeia de Valor, A Cadeia de Valor de Michael Porter.




  •Utilizações: melhorar a competitividade, reduzir custos, aumentar a criação de valor.




  •Por que é bem-sucedido? Pode ser adaptado a todos os tipos de negócios, aumenta drasticamente o desempenho e compreende uma série de passos claros e bem definidos.




  •Palavras-chave: vantagem competitiva, criação de valor, ferramenta analítica, subdivisão de atividades.




  INTRODUÇÃO




  História




  O professor da Universidade de Economia de Harvard Michael E. Porter (nascido em 1947) é conhecido pelo seu trabalho sobre estratégia competitiva, competitividade e desenvolvimento econômico de nações, estados e regiões.




  Nos anos 80, começou a estudar o conceito de vantagem competitiva e desenvolveu uma série de teorias estratégicas no livro Vantagem Competitiva: criando e sustentando um desempenho superior (1985). Muitas destas teorias foram rapidamente adotadas por empresas que pretendiam melhorar os seus resultados.




  Segundo ele, as empresas alcançam superioridade através do seu domínio das forças competitivas, conhecidas como “As cinco forças de Porter”. Este é um conceito-chave na gestão moderna, e foi explorado por Porter em Estratégia Competitiva: Técnicas de Análise de Indústrias e Concorrentes (1980; republicado com uma nova introdução em 1998).




  Definição do modelo




  Uma cadeia de valor é uma série de ações que são levadas em consideração a fim de fornecer um produto ou serviço valioso ao mercado.




  Qualquer empresa, associação ou organização que crie valor e deseje melhorar a sua competitividade pode utilizar a cadeia de valor para atingir os seus objetivos. O modelo permite às empresas analisar cada uma das suas atividades, com o intuito de melhorar o máximo possível a cada passo, maximizando, desta forma, a sua vantagem competitiva. A cadeia de valor é uma ferramenta valiosa na gestão estratégica, uma vez que trabalha no posicionamento de um produto ou serviço no mercado.




  A cadeia de valor tem três objetivos principais:




  •melhorar os serviços;




  •reduzir os custos;




  •criar valor.




  TEORIA




  CRIAÇÃO DE VALOR




  Antes de poderem desenvolver uma vantagem competitiva, as empresas devem compreender o conceito de criação de valor. Trata-se de um sistema analítico concebido para quebrar as diferentes funções de uma empresa e examinar os seus custos, com o objetivo de distribuir os recursos ao longo da cadeia da forma mais eficaz possível. Isto permite que os produtos sejam posicionados estrategicamente no mercado com base no seu custo ou diferenciação.




  Os custos podem ser reduzidos com:




  •otimização do processo de fabricação;




  •compra de matérias-primas a um custo inferior;




  •inovação;




  •trabalho na funcionalidade de um produto para uma maior diferenciação;




  •aumento da qualidade de fabricação;




  •melhora do serviço ao cliente;




  •redução dos prazos de entrega através de uma boa organização logística.




  Uma análise eficaz das diferentes funções da empresa pode aumentar a produtividade e conduzir a um crescimento sustentável e rentável.




  COMPONENTES




  O modelo de Porter compreende nove grandes funções geradoras de valor, que estão divididas em duas categorias observadas abaixo.
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