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  CADRUL MCKINSEY 7S




  INFORMAȚII CHEIE




  •Denumiri: 7S, Cadrul 7-S, Cadrul 7S McKinsey.




  •Utilizări: managementul organizațiilor medii și mari, adaptarea la schimbare.




  •De ce are succes? Este ușor de reprezentat vizual și foarte aplicabil.




  •Cuvinte cheie: organizație, model, management, schimbare.




  INTRODUCERE




  Istorie




  Cadrul McKinsey 7S datează din anii 1980 și a fost introdus pentru prima dată într-un articol scris de Robert Waterman, Thomas Peters și Julien Philips, Structure is not Organization (1980). A apărut într-o perioadă în care strategia și organizarea unei companii erau în centrul atenției. De fapt, ea implică regândirea întregii organizări a unei întreprinderi, nu o simplă rearanjare a practicilor utilizate.




  Astăzi, aceste grafice și diagrame - diagrame de flux, de proces etc. - sunt larg răspândite în mediul economic, dar la vremea respectivă, a fost o lovitură de geniu din două motive:




  •în primul rând, reprezentarea modelului sub forma unui atom a fost surprinzător de originală;




  •în al doilea rând, repetarea aceleiași litere inițiale “S” pentru fiecare dintre elemente creează un efect de aliterație.




  Ambele caracteristici facilitează memorarea conceptului și vizualizarea structurii celor șapte elemente ale sale. În cele din urmă, ele contribuie la faima și longevitatea sa.




  Definiția conceptului




  Cadrul McKinsey 7S, dezvoltat de firma de consultanță McKinsey, este un instrument de diagnosticare organizațională, prezentat schematic sub forma unui atom. Denumirea conceptului evidențiază, cu ajutorul unui dispozitiv mnemotehnic simplu, atât numărul de elemente ale cadrului, cât și constituenții acestuia, care încep toți cu litera “s”.
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        E BINE DE ȘTIUT

      


    




    Înființată în 1926, McKinsey este o firmă de consultanță strategică prezentată ca fiind la nivel înalt, deoarece se adresează în primul rând companiilor active la nivel internațional, în fruntea cărora nu este rar să găsești foști angajați ai McKinsey.


  




  TEORIE




  O parte importantă a succesului Cadrului 7S McKinsey constă în reprezentarea modelului sub forma unui atom: această imagine este dinamică și arată interconexiunea simplă și aproape evidentă dintre elementele care îl compun. Fără să le respingă, ea se distanțează în mod dramatic de diagramele în formă de lanț, care arată diviziunea sarcinilor și creșterile de productivitate bazate pe viteză, și de diagramele tradiționale de flux piramidale, chiar dacă acestea încorporează acum din ce în ce mai mult fluxurile de informații.




  Încă din anii 1930, studiile au evidențiat importanța relațiilor umane. Acestea duc la concluzia inevitabilă că este o greșeală să credem doar în conexiunile profesionale. De fapt, între lucrători sau grupuri de lucrători se dezvoltă relații și interese care depășesc cadrul teoretic al structurii organizaționale. Aceste relații pot fi, cu siguranță, prietenoase, dar și adesea influente. Cu alte cuvinte, ele depind de capacitatea unei persoane de a schimba comportamentul altei persoane, în mod conștient sau nu, pentru a-și promova obiectivele sau valorile. Imprevizibile pentru manageri, aceste relații sunt extrem de importante, deoarece sunt capabile să schimbe organizația în ansamblu. Fiecare dintre noi poate atesta acest lucru, amintindu-și situații în care persoane dintr-un grup și-au schimbat comportamentul, ceea ce a modificat apoi rezultatele tuturor. Să luăm exemplul sportului, unde schimbarea antrenorului poate duce la rezultate diferite, deși echipa rămâne aceeași și fiecare membru își păstrează funcția.
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