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			Les étapes-clés du recrutement


			

					
Problématique ? Comment bien préparer un recrutement pour un résultat pertinent ?


					
Utilité ? Dans une petite équipe – et parfois même au sein d’un plus grand organisme –, le recrutement est l’affaire de tous, et chacun est susceptible de s’y frotter un jour ou l’autre. Il n’est donc pas superflu d’assimiler quelques principes issus de l’expérience pour vous aider à recruter le bon candidat. 


					
Contexte professionnel ? Gestion des ressources humaines.


					
FAQ ? 
	Les meilleurs candidats sont-ils toujours à l’extérieur de l’entreprise ?


	Quelles sont les méthodes de sélection les plus couramment utilisées ?


	Quelles sont les méthodes les plus efficaces ?


	Combien de temps dure le processus de recrutement ?


	Combien d’étapes faut-il mettre en place dans la sélection ?


	Qui a son mot à dire dans le recrutement ?


	Comment éviter les « faux bons candidats » ?







			


			Le recrutement est un processus bilatéral qui engage tant les compétences du candidat que celles du recruteur ! Si bon nombre d’entreprises ont la possibilité de s’offrir les services de recruteurs professionnels, il arrive que des personnes peu expérimentées se voient chargées de cette mission, notamment dans les plus petites structures. Si telle est votre situation, vous trouverez ici quelques clés, avis et conseils pour vous guider dans le processus de sélection des candidats.


			Force est de constater que la plupart des recrutements se font dans l’urgence. Une personne surgit dans votre bureau et vous demande de trouver une solution pour hier, alors que vous êtes vous-même débordé de travail ; Youssef vient de donner sa démission pour partir travailler au Brésil ; Marion part en pension d’ici quelques semaines ; Pierre vient de signaler qu’il s’est cassé la jambe et sera absent pendant deux mois… Et au moment où vous vous connectez pour faire paraître une annonce au plus vite, un collègue vous rappelle obligeamment que les budgets sont plutôt serrés cette année… 


			STOP ! Surtout, ne vous précipitez pas ! Il est essentiel de ne pas perdre de vue que recruter, c’est investir. Rien que le temps que vous consacrerez à trouver le candidat de vos rêves a déjà un coût. Alors, prenez un moment pour analyser la situation : que cherchez-vous exactement ? Pourquoi ? Où ? Quand ? Comment ? Pour qui ? Cette dernière question a son importance : plus vous serez nombreux à participer au processus de recrutement, plus diverses seront les procédures à envisager. Vous seriez étonné de voir les différences de perception et d’attentes des personnes impliquées dans un processus de recrutement et de sélection. 


			Si la notion de recrutement vous évoque une pelote de laine dont vous ne trouvez pas le fil conducteur, accordez-vous 50 minutes, et vous devriez bientôt y voir plus clair. Expert ou non, un bon recrutement ressemble à une réception bien organisée. Quelles que soient les ressources à votre disposition et le profil des invités, il s’agit de respecter quelques principes pour en assurer le déroulement optimal. N’oubliez pas que, si c’est bien vous qui invitez les candidats pour les sélectionner, ces derniers seront des partenaires actifs qui vous évalueront à leur tour ! Il s’agira de démontrer votre sens de l’accueil, les valeurs et qualités de votre entreprise et votre professionnalisme. Car, ne vous en déplaise, ils ne manqueront pas de s’interroger sur vos compétences également. Alors, si vous voulez que l’échange soit constructif et se solde par une poignée de main win-win, un conseil, préparez-vous !


		




		

			B.a.-ba du recruteur préparé 


			Si chaque recruteur applique sa recette du recrutement, il existe cependant un fil conducteur à la démarche. De nombreux chercheurs se sont penchés sur la question de la description d’une « procédure classique de recrutement » (LABERON Sonia et alii, Psychologie et recrutement. Modèles, pratiques et normativités, Bruxelles, De Boeck, 2011). Au croisement de ces approches scientifiques est apparue la colonne vertébrale du processus, s’articulant autour de cinq étapes-clés :
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