


[image: couverture]






 [image: pagetitre]




[image: image]






COMMENT DEVENIR UNE ENTREPRISE LEADER ?




Une entreprise peut obtenir de bons résultats, mais est-elle pour autant excellente ? Dans l’environnement compétitif moderne, le bien n’incarne-t-il pas justement l’ennemi de l’excellence, au contraire de l’adage qui veut que le mieux soit l’ennemi du bien ? Telle semble, en effet, être la thèse de Jim Collins, ancien professeur à Stanford et conférencier émérite, dans son ouvrage De la performance à l’excellence, publié en 2001.

Pendant cinq ans, l’auteur et son équipe de recherche ont tenté de mettre au jour les mécanismes permettant la conversion à une performance hors norme. Pour ce faire, ils ont sélectionné 11 entreprises jugées excellentes et retenues pour leurs résultats boursiers largement supérieurs à ceux du marché, et les ont comparées à leurs concurrentes. Le résultat est interpellant : loin de reposer sur des stratégies éclatantes menées par des leaders charismatiques dotés d’un sens aigu de la communication, le passage à l’excellence s’est effectué de manière progressive, en toute discrétion, et sous l’impulsion de dirigeants discrets mais à la détermination inébranlable.

Voilà de quoi forger une vision originale et rafraîchissante de l’excellence, capable à l’occasion de tordre le cou aux clichés. Mais plus que la simple édification d’une nouvelle conception de l’excellence, Collins et ses collaborateurs sont parvenus à isoler des critères qui vous permettront d’établir si votre entreprise est elle-même excellente. Ou, dans le cas contraire, de déterminer ce qu’il vous reste à accomplir pour qu’elle y parvienne.


QUELQUES DONNÉES


	Référence ? COLLINS (Jim), De la performance à l’excellence. Devenir une entreprise leader, Paris, Pearson, 2001.


	1re édition ? En 2001, sous le titre original Good to Great. Why Some Companies Make the Leap… and Others Don’t.


	Auteur ? James C. Collins (ancien professeur à l’université de Stanford, auteur, conférencier, consultant et fondateur de son propre laboratoire de recherche en management, né en 1958 à Boulder, Colorado, États-Unis).


	Contexte et courant ? À partir d’une analyse historique comparative, l’ouvrage énonce les principes fondamentaux permettant à pratiquement n’importe quelle entreprise d’améliorer ses résultats et d’accéder à l’excellence.


	
Mots-clés ?


	Management : mise en œuvre au sein d’une entreprise des moyens humains et matériels disponibles dans le but d’atteindre les objectifs qu’elle s’est fixés.


	Leadership : influence qu’un individu peut avoir sur un groupe.


	Stratégie : ensemble d’actions coordonnées en vue d’atteindre un but précis.


	Culture d’entreprise : ensemble d’éléments particuliers – règles, valeurs, croyances, rites, etc. – permettant d’expliquer le fonctionnement interne d’une organisation.

















MISE EN CONTEXTE




L’AUTEUR

James C. Collins, dit Jim, naît le 25 janvier 1958 à Boulder dans le Colorado. Après des études de mathématiques à Stanford et l’obtention d’un MBA, il travaille pendant 18 mois en tant que consultant chez McKinsey, puis comme Product Manager pour Hewlett-Packard.

En 1980, il se marie avec Joanne Ernst, triathlète et future vainqueur en février 1985 de l’Ironman d’Hawai, une course multidisciplinaire consistant à enchainer 3,8 km de natation, 180,2 km de vélo et 42,195 km de course à pied.

Il débute ensuite sa carrière académique et donne cours à la faculté d’économie de Stanford, où il reçoit le titre d’enseignant de l’année en 1992. En 1995, il crée son propre centre de recherche en management à Boulder, centre spécialisé dans des recherches d’envergure menées tant pour le secteur privé que public. Jim Collins a ainsi collaboré avec des entreprises comme CNN, mais également avec des organismes tels que l’école de médecine John Hopkins, la ligue féminine des scouts, ou encore le corps des marines des États-Unis.

Jim Collins est l’auteur de plusieurs best-sellers, comme Bâties pour durer (publié en 1994), Ces géants qui s’effondrent (publié en 2010) ou Le choix de l’excellence (publié en 2011), tous traduits dans plusieurs dizaines de langues. De la performance à l’excellence s’est pour sa part vendu à plus de quatre millions d’exemplaires (et continue de se vendre à près de 300 000 exemplaires par an), a été traduit en 32 langues et a figuré pendant plusieurs mois sur la liste des meilleures ventes du New York Times, du Wall Street Journal et du Business Week.


LE SAVIEZ-VOUS ?


Jim Collins est le petit-fils de Jimmy Collins, pilote d’essai pour la compagnie d’aviation militaire Grumman durant les années trente. Celui-ci est également l’auteur d’une autobiographie, Test Pilot, publiée en 1935. Cette autobiographie a inspiré à Victor Flemming (réalisateur américain, 1883-1949) son film éponyme, dans lequel jouent notamment Clark Gable, Myrna Loy et Spencer Tracy.

Sur le bureau de Jim Collins trône d’ailleurs une photo de son grand-père posant, cigarette aux lèvres et sourcils froncés, devant son biplan F3. La photographie est prise juste avant le départ de l’aviateur pour un vol d’essai qui lui sera fatal. Visiblement, Jim Collins n’a pas seulement hérité son prénom de son grand-père, il lui doit aussi son goût du risque – le consultant fait partie des meilleurs grimpeurs des États-Unis – et avoue même s’être inspiré de la personnalité de son aïeul pour théoriser son concept de leadership de niveau 5.
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