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UN MODÈLE DE COMPORTEMENT IDÉAL POUR INFLUENCER SON ENTOURAGE




Dans le domaine du développement personnel, Dale Carnegie fait partie de ces auteurs incontournables. Son best-seller Comment se faire des amis, publié pour la première fois en 1936 sous le titre How to Win Friends and Influence People, est une des bibles de cette nouvelle science humaine dont Carnegie est considéré, par nombre d’Américains, comme l’un des fondateurs.

Né en 1888 dans le Missouri et décédé en 1955 à New York, l’auteur a construit son ouvrage en s’inspirant de sa propre expérience ainsi que de lectures nourries et d’anecdotes glanées lors de ses séminaires de formation au public speaking. Il a mis en œuvre sa méthode de développement personnel d’abord dans le cadre du YMCA de New York, puis au sein de sa propre école, The Dale Carnegie Institute.

La formation qu’il y dispensait s’adressait d’abord essentiellement aux hommes d’affaires et aux commerciaux. Leurs témoignages ont été largement utilisés dans la rédaction de Comment se faire des amis, car ils démontraient l’efficacité des techniques relationnelles mises au point par Dale Carnegie.

Mais l’ouvrage s’adresse à un public bien plus large que les seuls vendeurs et entrepreneurs. Il offre à tout un chacun un modèle de comportement social qui ne vise pas seulement à nouer des relations amicales, mais bien plus à les faire fructifier dans un intérêt commun et conjoint.


QUELQUES DONNÉES


	Référence ? CARNEGIE (Dale), Comment se faire des amis, Paris, Le Livre de Poche, 1990.


	1re édition ? 1936 sous le titre How to Win Friends and Influence People.


	
Auteurs ?


	Dale Carnegie (fondateur du Dale Carnegie Institute, né en 1888 à Maryville, Missouri, États-Unis ; décédé en 1955 à New York, États-Unis) ;


	Dorothy Carnegie (sa seconde épouse, née en 1913 à Tulsa, Oklahoma, États-Unis ; décédée en 1998 à New York, États-Unis). C’est elle qui a réalisé la mise à jour de la présente édition.






	Courant ? Leadership et développement personnel.


	
Mots-clés ?


	Développement personnel : travail sur soi dans le but d’assumer sa personnalité et de développer des traits de caractère créatifs et efficients.


	Public speaking : art oratoire dont le but est de persuader, de convaincre les personnes d’agir d’une manière donnée.

















MISE EN CONTEXTE




L’AUTEUR

Dale Carnegie est né le 24 novembre 1888 à Maryville, dans l’État américain du Missouri. Issu d’une famille d’ouvriers pauvres, il étudie au Warrensburg Teacher College (aujourd’hui University of Central Missouri). L’un de ses premiers emplois, à la sortie de l’université, est de vendre du bacon pour la société Armour and Company. Déjà maître dans l’art de convaincre, il est l’un des meilleurs vendeurs de la firme. Après avoir accumulé de solides économies, il entreprend de réaliser le rêve de sa vie : devenir acteur. Pour cela, il suit les cours de l’American Academy of Dramatics Arts à New York. Il n’a guère de succès et, à court d’argent, va vivre au YMCA de la 125e rue à New York.


LE SAVIEZ-VOUS ?

Alors qu’il était acteur, Dale Carnegie s’éprend d’une jeune femme, actrice elle aussi. Pour obtenir un rôle dans une pièce de théâtre, celle-ci use de ses charmes et trompe Carnegie, qui la quitte aussitôt. Cette rupture sentimentale serait – dit-on – à l’origine de l’abandon par Carnegie de sa passion pour le théâtre.




C’est alors que lui vient l’idée d’enseigner la prise de parole en public. En accord avec le directeur du YMCA de New York, il y crée, en 1912, ses premiers cours de public speaking. Si l’improvisation est de mise lors de cette première session, il se rend compte de l’aisance orale que sa technique donne à ses auditeurs qui, à leur tour, deviennent des orateurs confiants et efficaces. Sa méthode n’en évolue pas moins et est très largement enrichie de l’expérience acquise grâce aux nombreuses formations qu’il dispense à partir de cette date.


LES YMCA

Les YMCA – Young Men’s Christian Association – sont des auberges de jeunesse dont la première a été fondée à Londres en 1844. Leur but, à l’origine, est d’offrir des activités physiques et intellectuelles propres à développer l’épanouissement et l’harmonie du corps et de l’esprit. Les cours proposés par Dale Carnegie entrent donc parfaitement dans ce cadre. Les YMCA sont aujourd’hui présentes dans plus d’une centaine de pays et actives dans divers secteurs sociaux.




Carnegie entreprend de transmettre son savoir-faire à un public plus large en rédigeant son premier ouvrage, Public Speaking. A Pratical Course for Business Men, qui paraît en 1926 et est réédité six ans plus tard sous le titre Public Speaking and Influencing Men in Business. Il généralise alors ses techniques dans le livre dont il est question ici, How to Win Friends and Influence People, publié en 1936. Les conseils de Dale Carnegie reçoivent désormais une application non seulement dans le cadre de la gestion du personnel ou de la vente, mais également dans les relations privées, familiales notamment. Parallèlement, il fonde son propre institut de formation, The Dale Carnegie Institute, et anime des séminaires partout dans le pays.


LE SAVIEZ-VOUS ?

Dale Carnegie s’appelait en fait Carnegey. En 1916, alors qu’il donne des conférences au Carnegie Hall, la fameuse salle de spectacle new-yorkaise, il choisit de changer son nom pour prendre celui du célèbre industriel et philanthrope Andrew Carnegie (1835-1919), suggérant ainsi une parenté propre à lui apporter la renommée de son homonyme. Ce dernier est entré dans l’histoire en tant que « l’homme d’acier » pour avoir fait fortune grâce à ses aciéries.




Le succès de How to Win Friends and Influence People est tel qu’à la mort de Carnegie, en 1955, l’ouvrage a été vendu à plus de cinq millions d’exemplaires et traduit en 31 langues. Ce succès ne s’est jamais démenti et on évalue aujourd’hui à plus de 40 millions le nombre de volumes écoulés dans le monde.

De la même manière, l’institut Carnegie a offert une formation à plus de 400 000 lauréats. La seconde épouse de l’auteur, Dorothy Price Vanderpool qui, avant d’être sa femme, a été son étudiante puis sa secrétaire, a développé l’entreprise par la création de cours réservés aux femmes. Après le décès de son mari, elle réactualise l’ouvrage Comment se faire des amis avant que la fille du couple, Donna Dale, ne prenne la relève.
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