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  КАРТУВАННЯ ПОТОКІВ СТВОРЕННЯ ВАРТОСТІ




  •Назви: картування потоків створення вартості (VSM), картування матеріальних та інформаційних потоків.




  •Застосування: ця паперова діаграма включає всі виробничі та управлінські процеси і дозволяє користувачам зробити крок назад від поточного робочого процесу і реорганізувати його для підвищення ефективності. Використовується в аналізі вдосконалення процесів, інжинірингу процесів і безперервному вдосконаленні.




  •Чому він є успішним? У деяких секторах промисловості та консалтингових послуг цей дуже ретельний інструмент картографування дозволяє користувачам візуалізувати та зрозуміти дії, здійснені (компанією або фізичною особою) між моментом, коли клієнт розміщує замовлення, та моментом, коли він отримує продукт або послугу.




  •Ключові слова:




  °Безперервне вдосконалення: підвищення ефективності роботи компанії шляхом регулярного впровадження невеликих поліпшень.




  °Кайдзен: підхід до управління якістю через постійне вдосконалення.




  °Час виконання: час, необхідний для виробництва або здійснення чогось.




  °Ощадливий менеджмент - вид менеджменту, який охоплює всіх працівників і спрямований на усунення втрат, джерел неефективності, інгібіторів продуктивності та зайвих етапів у виробничому процесі.




  °Ощадливе мислення - бізнес-методологія, яка має на меті забезпечити новий спосіб мислення. Цей тип управління підштовхує користувачів до аналізу організації людської діяльності з метою збільшення прибутку та розширення можливостей людей шляхом усунення втрат.




  °Картування: представлення функціонування організації у вигляді діаграми.




  °Ланцюжок створення вартості: етапи процесу виробництва продукту або послуги в хронологічному порядку.




  °Стратегії "тягнути" і "штовхати": це означає пропонувати продукт клієнту (штовхати) або давати клієнту те, що він просить (тягнути).




  Незалежно від того, чи переживає компанія період кризи або зростання, вона завжди повинна мати точне уявлення про потік продукції та пов'язані з ним канали комунікації. Таке відображення має охоплювати весь виробничий процес для кожного продукту, що дозволить оптимізувати ефективність.




  Оскільки всі підприємства, від стартапів, малого та середнього бізнесу до транснаціональних корпорацій, націлені на максимізацію прибутку, все більше керівників переходять на ощадливий підхід, який передбачає систематичне усунення відходів у виробничих процесах.




  Ми всі можемо замислитися над тим, як здійснюються дії на нашому рівні компанії. Хоча важливо і навіть необхідно мати можливість регулярно ставити собі запитання, ми повинні усвідомлювати, що часто найбільше проблем викликає не те, чого ми не знаємо, а те, що ми помилково вважаємо істинним.




  За цією логікою в деяких великих міжнародних компаніях були створені підрозділи, відомі як офіси управління проектами (Project Management Offices). Їх метою є стандартизація мови, що використовується в різних відділах, і координація проектів для заохочення постійного вдосконалення. З цієї комбінованої, конструктивної синергії виникає єдина методологія: кожного співробітника просять використовувати чітку мову, яку всі поділяють у всіх розпочатих ініціативах, з метою значного підвищення цінності для кінцевого клієнта.
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