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  SVILUPPARE L’ASSERTIVITÀ




  •Il problema: come difendere il proprio punto di vista e le proprie esigenze rispettando quelle degli altri?




  •Perché è utile: affermarsi senza apparire arroganti o aggressivi permette di sviluppare una comunicazione efficace e sana all’interno dell’azienda.




  •Contesto professionale: relazioni professionali, sviluppo personale, psicologia sociale, management, gestione dei conflitti.




  •FAQ :




  °Che cos’è l’assertività?




  °In quali situazioni l’assertività può essermi utile?




  °Come essere assertivi senza apparire aggressivi o arroganti?




  °Assertività o egoismo?




  °Come posso cambiare il mio comportamento per essere più assertivo?




  °Che impatto può avere l’assertività sulla mia vita professionale?




  Sia nella vita privata che in quella professionale ci troviamo regolarmente di fronte a richieste che ci infastidiscono perché troppo ricorrenti o non corrispondono ai nostri valori e troppo spesso non osiamo dire “no” per paura di deludere o per evitare un conflitto, nonostante la frustrazione, la tristezza o la rabbia che questa situazione può suscitare in noi. Come possiamo evitare tutto questo? Come possiamo smettere di rispondere semplicemente con “come desidera”? Come possiamo affermare noi stessi senza causare conflitti o delusioni? Come possiamo evitare di ferire chi ci circonda e allo stesso tempo difendere i nostri diritti?




  La soluzione è una sola: l’assertività. Questo comportamento viene talvolta confuso con l’arroganza o l’aggressività, ma non è così. Infatti, mentre il comportamento aggressivo mira a danneggiare gli altri e l’arroganza è simile al disprezzo per il proprio interlocutore, l’assertività mira a rispettare gli altri e sé stessi. Tuttavia, la linea di demarcazione tra i due è sottile e basta un piccolo errore per essere considerati minacciosi piuttosto che benevoli. Pertanto, è indispensabile comunicare in modo appropriato. Ciò richiede una buona conoscenza di sé stessi, delle proprie esigenze e dei propri valori.




  Se anche voi avete difficoltà a discutere, a dire “no” o se non osate affermarvi in una riunione, di fronte ai vostri colleghi o al vostro superiore, questo testo vi aiuterà a uscire da queste situazioni. In 50 minuti, scoprirete le chiavi per sviluppare la vostra assertività attraverso passi da seguire, consigli ed esercizi.




  LE BASI DELL’ASSERTIVITÀ NEL POTERE




  CHE COS’È L’ASSERTIVITÀ?




  Si tratta della capacità di esprimere e difendere i propri diritti e le proprie opinioni nel rispetto di quelli altrui. Infatti, il comportamento assertivo consiste nell’affermare i propri bisogni, emozioni, limiti o convinzioni in modo diretto e onesto, con sicurezza e tranquillità, senza frustrare l’altra persona.




  Purtroppo, a causa di errori di comunicazione o di interpretazione, l’assertività viene spesso scambiata per aggressività o arroganza, anche se il suo scopo è garantire il rispetto reciproco e non danneggiare gli altri.
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