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  НАДАННЯ ТА ОТРИМАННЯ ЗВОРОТНОГО ЗВ'ЯЗКУ




  •Проблеми? Сприймати критику не завжди легко, так само як і знати, як її подати, не зачепивши і не образивши людину. Які техніки слід використовувати для надання ефективного та конструктивного зворотного зв'язку? Як отримати максимум користі від критики?




  •Чому це важливо? Зворотній зв'язок має важливе значення для Вас і Ваших співробітників, оскільки він дозволяє одержувачу розвивати, підтримувати або коригувати поведінку для досягнення поставленої мети.




  •Професійний контекст? Управління командою, навички міжособистісного спілкування, особистісний розвиток.




  •ПОШИРЕНІ ЗАПИТАННЯ




  ° Що таке зворотній зв'язок?




  ° Коли я повинен надати зворотній зв'язок?




  ° Яким тоном я повинен говорити, щоб переконатися, що мій відгук був добре сприйнятий?




  ° Які кроки необхідно зробити?




  ° У чому різниця між відгуком і судженням?




  ° Яких помилок не можна допускати?




  ° Мені важко сприймати критику, як я можу отримати хороший зворотній зв'язок?




  ° Зацікавлена особа є дуже чутливою, тож як змусити її прийняти зворотній зв'язок?




  ° Як я можу бути впевнений, що мій відгук був ефективним?




  ° Чи на всі теми можна написати відгук?




  У суспільстві, де ми все більше говоримо про ефективність та розвиток, дуже важливо мати можливість отримувати зворотній зв'язок про нашу роботу, щоб усвідомити наші сильні та слабкі сторони або просто можливості для вдосконалення. Однак, якщо зворотній зв'язок не є частиною звичок компанії, в якій ви працюєте, як дати зрозуміти співробітнику або колезі, що його ставлення або методи роботи не є адекватними, не образивши його? Як можна когось привітати, щоб він потім не спочивав на лаврах? Аналогічно, як Ви сприймаєте критику від інших у конструктивний спосіб? Виправте цю ситуацію та запровадьте таку практику у своєму професійному середовищі! Але що таке зворотній зв'язок?




  За 50 хвилин цей буклет пропонує вам відкрити для себе золоті правила надання та отримання конструктивного зворотного зв'язку, щоб зробити його професійним інструментом коучингу та мотивації. Оскільки зворотній зв'язок про результати роботи допомагає співробітникам вдосконалюватися та відкриває перспективи для розвитку, скористайтеся всіма нашими порадами, щоб отримати максимальну користь від цього виду обміну.




  ОСНОВИ ЕФЕКТИВНОГО ЗВОРОТНОГО ЗВ'ЯЗКУ




  ЩО ТАКЕ ЗВОРОТНІЙ ЗВ'ЯЗОК?




  Що таке зворотній зв'язок?
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        ТЕРМІНОЛОГІЯ

      


    




    Від англійських слів “feed” і “back” цей термін означає “зворотний зв'язок”. За словами Ларусса, це “процес […], спрямований на те, щоб спровокувати коригувальну дію у протилежному напрямку”. Це дає можливість виокремити сильні та слабкі сторони, які виникли на той чи інший момент, а також можливі шляхи вдосконалення.
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