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    ЯК СТАТИ ДОБРОЗИЧЛИВИМ КЕРІВНИКОМ




    •У чому проблема? Як управляти командами, що складаються з представників різних поколінь, у світі перманентних змін?




    •Чим це корисно? Доброзичливий менеджмент виступає за добробут на роботі та допомагає розвивати синергію через колективний інтелект, підвищувати продуктивність та креативність, а також запобігати психосоціальним ризикам.




    •Професійний контекст? Керівництво або управління командою, людські ресурси, управління талантами, професійні відносини тощо.




    •ЧАСТІ ЗАПИТАННЯ?




    °Як відповісти тим, хто вважає, що практикувати доброзичливість – це наївно?




    °Чому варто обрати конгруентно-орієнтований доброзичливий стиль управління?




    °Якими є три ключові індикатори дбайливого та конгруентного управління?




    °У чому різниця між етичним менеджментом, повільним менеджментом або менеджером-коучем?




    °Доброзичливість – запорука “щастя” у професійному світі?




    °Як стати турботливим і конгруентним керівником?




    °Чи всі менеджери можуть стати доброзичливими?




    °Що говорять про цей стиль управління останні дослідження?




    “Кожна істина проходить три стадії. По-перше, над нею сміються. Тоді це категорично проти. Тоді це сприймається як належне. (Артур Шопенгауер)




    Нові способи управління з'являються досить регулярно. Тенденція доброзичливого управління видається більш важливою. Як і більшість управлінських течій, він зародився у США і вже кілька років набирає обертів у Франції. Якщо ми подивимося на визначення слова “доброзичливий”, то знайдемо “прихильне ставлення до когось” (Centre national de ressources textuelles et lexicales, CNRTL) або “настрій душі, схильний до розуміння, до поблажливості по відношенню до інших” (Larousse). Різні визначення можна підсумувати наступним чином: шукати позитивне в інших або в ситуації. Таким чином, мова йде про те, щоб менеджер навчився управляти відносинами з іншими в позитивний спосіб, щоб виробляти ефективні колективні дії, що сприяють підвищенню продуктивності.




    Однак, деякі керівники все ще занадто часто шукають передусім цифри, забуваючи про людські стосунки та важливість їх балансу. Однак міжпрофесійними відносинами більше не можна керувати за допомогою інформаційних панелей: такий підхід показав свою обмеженість, і нинішній сплеск професійного вигорання – один з яскравих симптомів.




    Переорієнтація управлінського мислення на людські стосунки перед завданням, яке має бути виконане, сьогодні зустрічається в управлінській літературі, в курсах шкіл менеджменту, в університетах та в заходах консалтингових і коучингових фірм.




    Відома Академія менеджменту (АОМ), найбільша академічна подія в галузі управлінських наук, на своїй щорічній конференції 2010 року висвітлила управлінський тренд “Наважся піклуватися”. Через два роки Академія Менеджменту Ревю (AMR), науковий журнал, який виріс з АОМ і є одним з найпрестижніших у своїй галузі, послідував цьому прикладу, опублікувавши досьє про турботливий менеджмент і регулярні статті про розвиток цієї управлінської позиції.




    Ця сильна поява питання доброзичливості та конгруентності стає центральною. Вона вичерпує навколо себе роздуми щодо етичного управління, емоційного та реляційного інтелекту, доброчесності, колективного інтелекту, спритності або навіть повільного управління. Для деяких людей доброзичливе управління, орієнтоване на конгруентність, є характеристикою великих менеджерів: тих, хто має наполегливу особистість, впевнений у собі та відкритий до нових ідей.




    ОСНОВИ ТУРБОТЛИВОГО КЕРІВНИКА




    МЕНЕДЖЕРИ МИНУЛОГО ТА СЬОГОДЕННЯ




    Що таке менеджер?




    Існує відносний консенсус серед різних авторів з менеджменту щодо визначення поняття “менеджер”. Основною характеристикою менеджера є його місія, тобто спрямування та координація діяльності групи осіб, які перебувають у його підпорядкуванні. Таким чином, директор компанії також є менеджером.






    

      [image: oeil]




      Nota BENE









    Вибір не робити різниці між менеджерами та лідерами в цій книзі є добровільним. Доброзичливе управління може бути спільною позицією, оскільки кожен з них має покликання створювати колективний інтелект через синергію.







    Менеджер завтрашнього дня




    Функція управлінських теорій полягає в розшифровці того, як функціонують організації. e Перші роботи відносно недавні, оскільки датуються початком 20-ГО СТОЛІТТЯ і орієнтовані на підвищення ефективності діяльності компаній.
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