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  EN TOUTE FRANCHISE




  UNE NOUVELLE PHILOSOPHIE DE MANAGEMENT BASÉE SUR LA BIENVEILLANCE ET LE CHALLENGE DIRECT.




  Dans En toute franchise, Kim Scott met à profit toutes ses expériences professionnelles (d’ancienne cadre dirigeante chez Apple, Google, AdSense et Youtube ainsi que de créatrice de start-up) pour proposer un plaidoyer sur le management humain. Kim Scott dévoile ainsi, sans langue de bois, ses erreurs de management. Avec des exemples très concrets et des schémas clairvoyants qui illustrent ses propos, l’entrepreneure donne les clés pour qu’un Chef parvienne à créer une culture d’entreprise bienveillante et collaborative.




  

    QUELQUES DONNÉES




    Référence : SCOTT (Kim), En toute franchise. Adoptez la sincérité bienveillante et devenez un super chef, Pearson, 2019.




    1ère édition : 2017




    Courants : développement personnel, entreprise, management.




    Lexique :




    

      	
Feed-back ou boucle de rétroaction : sert à renforcer positivement ou négativement un comportement par rapport au référentiel de l’entreprise.




      	
Gestion collaborative : nouvelle méthode managériale, le collaboratif s’émancipe totalement du modèle hiérarchique et autoritaire traditionnel en poussant la prise d’initiative des salariés, en les responsabilisant et en libérant la parole.




      	
« Radical candor » : ou sincérité bienveillante, est le titre original du livre de Kim Scott. C’est une attitude conseillée au manager permettant d’instaurer la confiance au sein de ses équipes grâce à l’attention personnelle et la remise en question frontale.


    


  




  MISE EN CONTEXTE




  L’AUTEUR




  Kim Scott a été conseillère chez Dropbox, Kurbo, Qualtrics, ReelGoodApp, Rolltape, Shyp, Twitter et plusieurs autres entreprises de la Silicon Valley. Elle était membre de la faculté de Apple University et avant cela, dirigeait AdSense, YouTube et Doubleclick Online Sales. Kim Scott est connue pour sa capacité à générer des milliards de dollars tout en gardant son équipe heureuse et ses marges élevées. Auparavant, elle était co-fondatrice et PDG de Juice Software, dont elle a collaboré au démarrage, et a dirigé le développement des affaires chez Delta Three et Capital Thinking. Plus tôt dans sa carrière, Kim Scott a travaillé comme conseillère politique principale à la FCC (Federal Communications Commission), a géré une clinique pédiatrique au Kosovo, a travaillé dans une usine de diamants à Moscou et était analyste pour une compagnie russe. Elle est finalement l’auteure de plusieurs ouvrages dont Radical Candor, paru en 2017 aux Etats-Unis, est devenu un bestseller.

OEBPS/Images/couv.jpg
du livre de Kim Seott

En toute franchise

EEEEEEEEE





OEBPS/Images/titre.jpg
Résumé &t analyse

rédigé par Stéphanie Henry

En toute franchise
Kim Scott

50MINUTES fr

BOOK REVIEW





