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			préface

			par Cécile Neuville

			Pas besoin d'être parfaite pour réussir ! Pourtant, nombre de femmes en quête de perfection ne parviennent pas à développer leur activité, car elles pensent qu'elles ne sont pas suffisamment prêtes, compétentes ou légitimes. Si vous tenez ce livre entre les mains, c'est peut-être justement parce que vous n'avez pas encore réussi vous-même à franchir ce plafond de verre qui limite tant de femmes dans leur accomplissement professionnel ? Quelle que soit votre situation actuelle, déjà, bravo ! Vous pouvez être fière de vous d'avoir ouvert cet ouvrage qui ne peut que vous guider sur le chemin de votre réussite ! Vous voulez enfin vivre de votre passion ? Gagner enfin de quoi vivre une vie qui vaut vraiment la peine d'être vécue ? Croyez-moi, vous avez pris la bonne décision en vous engageant dans la lecture de ce livre. Mais rappelez-vous bien d'un élément essentiel : votre réussite dépend avant tout de votre implication ! 

			Si le parcours et les partages de Natacha et des différentes entrepreneuses qu'elle a interviewées sont particulièrement inspirants, ils ne suffiront pas à déclencher en vous les fameux leviers de l'abondance ou de l'épanouissement ! Et c'est pourquoi Natacha vous propose intelligemment à la fin de chaque chapitre des réflexions et des exercices d'application concrète pour vous inciter à passer à l'action ! Pour réussir, il est essentiel de s'inspirer, de réfléchir et d'agir !Tout est là !  

			Pour ma part, voilà plus de 20 ans que je parcoure ce même chemin que Natacha décrit très bien dans ce guide pratique : travailler sur mes croyances, trouver et redéfinir régulièrement mon « pourquoi », ma vision, mes valeurs, mes objectifs... 

			Me former pour développer mes compétences de psychologue, de coach professionnelle, de formatrice, de blogueuse professionnelle, d'auteure et bientôt d'éditrice, mais aussi me former chaque année un peu plus aux nouvelles technologies, au web marketing, aux plateformes de gestion d'entreprise et de clients, de gestion d'un organisme de formation et de mise en ligne de formations en e-learning. 

			Toutes ces formations ont chacune été des véritables tremplins dans mon évolution de psychologue libérale à rêveuse entrepreneuse aux multiples casquettes et entreprises ! Mais, je n'en serai pas arriver à un si bel équilibre de vie aujourd'hui, en couple, avec mes trois enfants, ma famille, mes amis, tout en continuant à faire du sport, à me faire masser, à lire, à regarder des séries télé et à partir en vadrouille à travers la France ou le monde plusieurs fois par an, si je n'avais pas en plus compléter ce chemin comme le conclue pertinemment Natacha dans son 12ème et dernier chapitre par un véritable parcours aussi de développement personnel. 

			Entre les centaines de livres, de conférences, de masterclass, de séminaires, de sommets en ligne et les séances de coaching, de mastermind et de co-développement, je ne compte plus le budget et le temps investi dans mon propre développement personnel ! Et je compte bien continuer à avancer sur ce même chemin, car il nous porte tout au long de notre vie vers une meilleure version de nous-même, toujours plus épanouie, inspirée et inspirante ! 

			Un grand merci donc à Natacha pour ce partage inspirant et touchant à la fois, qui même après toutes ces heures de formations et de développement personnel, m'a permis encore et toujours de franchir un nouveau cap : accepter que je puisse être aussi puissante avec des associées que seule, du moment que je choisis bien mon entourage et mes collaborations. Et merci à Natacha aussi de m'avoir permis d'apporter ma petite touche supplémentaire en me faisant l'honneur de me proposer de rédiger cette préface. 

			J'espère par ces quelques mots vous avoir donné ne serait-ce qu'encore plus envie et hâte de vous plonger dans l'univers et la méthode proposés par Natacha dans les pages qui viennent. 

			Et j'espère aussi avoir stimulé en vous l'enthousiasme de vous y plonger activement, de prendre vraiment le temps de regarder chaque vidéo témoignage complémentaire, de répondre à chaque question, de réaliser chaque petite action et même de venir partager vos feedbacks dans le groupe que Natacha vous invite à rejoindre sur Facebook ! L'union fait la force, alors profitez de cet autre avantage inestimable que celui de rejoindre une communauté d'autres femmes entrepreneuses au grand coeur partageant les mêmes valeurs et les mêmes ambitions d'une vie riche d'argent, de bonheur et de sens ! 

		

	
		
			genèse

			ce qui m'a amené là où je suis

			“Tu es visionnaire !”

			“Tu as toujours un coup d’avance !”

			“Tu as tellement développé, tellement réussi !”

			“Tu m’hallucines par le nombre de tes projets en cours, comment fais-tu ?!”

			Ça y est, j’ai les chevilles qui enflent !;-) Parfois, je ne comprends même pas ces compliments, même si évidemment ils me font chaud au cœur. Et souvent, je ne sais pas quoi leur dire.

			C’est comme ça que j’ai eu l’idée d’écrire ce livre. Pour répondre à toutes ces personnes merveilleuses autour de moi et leur dire que c’est aussi possible pour elles ! Pour dire à toutes les personnes qui peinent dans le secteur de l’accompagnement qu’elles font un métier formidable et qu’elles méritent aussi de réussir à en vivre ! Et pour celles qui vont se lancer, afin d’avoir des clés de stratégie business et oser parler d’argent sans tabou.

			Alors, comment j’en suis arrivée là et surtout comment j’ai modifié mon rapport à l’argent pour développer un business florissant, et encore, je ne suis qu’aux prémices de ce que je peux faire. Je le sais, je le sens.

			Je suis issue d’un milieu social plutôt classe moyenne avec deux parents fonctionnaires et une fratrie composée d’une grande sœur et d’un petit frère. J’ai grandi dans la banlieue un peu grise et populaire de Tours : une très bonne école de la vie au passage !

			A la maison, on ne parlait pas vraiment d’argent, sauf pour dire qu’on n’en avait pas ou plus ou pas assez. Mes parents se disputaient pas mal à ce sujet. Et pour autant, je n’ai manqué de rien. Mes parents nous ont offert tout ce qu’ils pouvaient nous offrir, sûrement à leur détriment d’ailleurs. 

			Je voulais faire du journalisme ou des lettres. Pas un vrai métier pour ma mère, alors j’ai fait du droit. Je comprends maintenant. Elle avait peur que je galère et que je n’ai pas un “vrai” métier où je gagne bien ma vie. 

			Mes parents étaient politiquement à gauche (à la maison, on lisait plutôt Libé, Le Monde et le Canard enchaîné) et il n’était pas rare d’entendre très régulièrement des critiques sur ces “sales patrons qui exploitent les salariés”, “ces gens riches qui extorquent l’Etat et qui devraient être en prison”. Ambiance...

			Voilà, j’ai grandi dans ce milieu et tous ces propos, tous ces commentaires, tous ces débats qui nous animaient à table ou devant le JT du soir, je les ai assimilés et les ai transformés en croyances. 

			Autant vous dire que mon rapport à l’argent n’était pas très sain, voire négatif.

			Et puis, j’ai trouvé un premier poste salarié en CDI. J’ai commencé en tant que juriste, puis responsable juridique et enfin directrice juridique. J’ai enchaîné les postes, les responsabilités, suis entrée dans un Comité de Direction élargi, ai cotoyé les directeurs généraux, les présidents de très belles sociétés, j’étais à la table des négociations des fusions-acquisitions (le Saint Graal en droit) en Inde et en Chine. J’ai été reconnue et j’ai très bien gagné ma vie. 

			L'ascension sociale : j’étais fière. Ma famille également. 

			A ce moment-là, j’ai adoré gagner tout cet argent et me faire plaisir et offrir des cadeaux sans en regarder le prix. 

			Sauf que j’ai commencé à m’interroger sur le sens de ma vie et sur le sens de tout ce que je gagnais. Pour en faire quoi exactement ? Pour être perpétuellement stressée ? 

			Et puis, j’ai perdu ma maman, pratiquement dans mes bras, un infarctus soudain.

			3 ans après, j’ai subi une interruption médicale de grossesse en urgence et ma petite fille Océane, née vivante, est décédée 17 minutes plus tard (le retard de croissance à 6 mois était trop important). 

			Deux événements qui ont changé le cours de ma vie. Il y a eu clairement un avant et un après.

			Après ça, tout s’est accéléré et j’ai pris - repris - ma vie en main. J’ai quitté un métier qui ne me plaisait plus depuis longtemps et je me suis formée à un nouveau métier passionnant, le coaching professionnel. J’ai énormément travaillé sur moi, j’ai transformé totalement ma vision du monde, j’ai cultivé mon optimisme, ma résilience et j’ai modifié mon rapport à l’argent. Puis, enfin prête, j’ai décidé de me lancer à mon compte en créant ma société Happyfizz® début 2017.

			Là où tout le monde me disait que j’allais me planter, moi je savais que non. J’y ai toujours cru et, depuis, j’ai avancé, j’ai tracé ma route, j’ai foncé même et ne me suis jamais retournée. Et cela a fonctionné. 

			Aujourd’hui, j’ai envie, j’ai le besoin, de partager pour répondre à tous ces compliments reçus, tous ces étonnements perçus. Alors, ce chemin, nous allons le prendre ensemble. Je vais vous proposer mes plus belles clés pour pouvoir vivre décemment de votre activité, en y prenant du plaisir, en développant votre liberté financière et votre équilibre personnel et professionnel.

		

	
		
			introduction

			Pourquoi tant de femmes entrepreneures, professionnelles du secteur de l’accompagnement, vivotent-elles à l’heure actuelle et n’arrivent pas à développer assez leur activité pour pouvoir se rémunérer décemment, et ce alors même que, paradoxalement, de plus en plus de femmes se lancent dans ce secteur pour aider d’autres femmes ? 

			Cet ouvrage a été conçu comme un guide business et pratique écrit par une coach qui aide d’autres personnes à vivre une vie extraordinaire ! 

			Ce livre a surtout vocation à continuer à vivre au-delà des pages et des chapitres, à travers nos échanges dans la Communauté que nous formons désormais au sein du groupe de discussions Facebook que vous retrouverez ici : “Entrepreneures ambitieuses et créatives” .

			Le secteur du coaching et de toutes les techniques associées au secteur de l’accompagnement professionnel ou de vie semble alimenter bien des fantasmes depuis plusieurs années. 

			Certaines d’entre vous s’imaginent que ce secteur sera extrêmement lucratif et leur permettra d’accomplir tous leurs rêves, d’autres en font une véritable mission de vie au service des autres dans une démarche altruiste poussée à l’extrême. 

			Et pourquoi pas les deux en déplaçant le curseur au bon endroit ? 

			Pour ma part, quand j’ai annoncé, en 2016, à mes proches et aux différentes personnes rencontrées dans les réseaux professionnels ou institutionnels que je me lançais dans cette activité de coach professionnel, j’ai entendu deux types de réactions, y compris dans mon cercle familial :

			
					“Qu’est-ce-que c’est que ce truc folklorique ? Ne te laisse pas embarquer par un gourou !”

					"Encore une ! Il y’en a tellement !!”

			

			En écrivant ce livre sur l’entrepreneuriat féminin dans le secteur de l’accompagnement, j’ai eu envie de parler d’argent dans la relation d’aide à la personne et de donner les stratégies et les clés pour réussir dans ces métiers ! 

			Et ne vous inquiétez pas, même si je m’inspire de beaucoup d’exemples liés au coaching, et en particulier au coaching d’entreprise, car c’est le métier que j’exerce et que je connais, ceux ne sont justement que des exemples et toutes ces réflexions de stratégie et de développement de business sont proposées et applicables à toutes les femmes entrepreneures dans le secteur de l’accompagnement, voire à toutes les cheffes d’entreprise dans tous les domaines d’activité. 

			Le constat qui m’alerte est que maintes et maintes personnes se lancent, d’ailleurs énormément de femmes1, et peu résistent au-delà de 3 ans ou vivotent en se dégageant péniblement l’équivalent d’à peine un SMIC au bout de plusieurs années … Pour certaines, ça leur convient mais, pour la plupart, non.

			J’ai donc envie de vous et de leur démontrer que ce magnifique métier peut tout à fait être rentable et permettre de vivre dignement de son activité et ce, en toute fierté! Nous allons déconstruire ensemble les croyances limitantes en lien avec l’argent et les transformer en croyances boostantes pour vous offrir un nouveau regard !

			J’y ai ajouté des regards croisés d’autres femmes entrepreneures dans différents secteurs de l’accompagnement ainsi que mon témoignage et mon retour d’expériences pour donner vie à ce livre. Et vous trouverez également des actions de coaching pour avancer pas à pas, de façon concrète, avec des résultats mesurables afin d’élaborer et de mettre en œuvre votre plan d’actions !

			Concrètement, nous allons explorer 12 thèmes essentiels pour les entrepreneures à travers lesquels je vais vous inviter à réfléchir directement dans le livre et à passer à l’action grâce aux  rubriques à la fin de chaque chapitre : ‘Concrètement’ et ‘C’est à vous !’. Vous ferez ainsi vos feedbacks dans le groupe Facebook. 

			Ce guide est écrit en mode coaching et a vocation à vous aider à développer votre activité et à lever des blocages pour vous épanouir dans votre vie d’entrepreneure. Vous pourrez également vous inspirer à travers les témoignages vidéos et podcast proposés (QR code en fin de chapitre).

			Enfin, ce livre a été écrit dans le contexte d’autant plus compliqué pour nos activités de la COVID19 et j’espère vous apporter d’autant plus de lumière, d’espoir et de motivation pour croire en vous et en votre business !

			Rejoignez ici le groupe Facebook : 
Entrepreneures Ambitieuses et Créatives2

			[image: ]

			

			
				
					1	Etude ICF de 2017 : les femmes représentent 67% des coachs : 

						http://www.radiocoaching.info/etude-mondiale-sur-coaching-par-icf/

				

				
					2	Pour lire les QR codes du groupe FB, cela nécessite une application de lecture de QR codes, gratuite et simple à télécharger.
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			Chapitre 1 - COACHING ET ACCOMPAGNEMENT : DE QUOI PARLE-T-ON ?3

"je suis coach : 
- Ah, encore une !"


			ça vous est déjà arrivé ? 

			Vous êtes en soirée réseau et on vous demande ce que vous faites (l’identité par le métier, une de nos grandes spécialités !). 

			Vous n’avez pas forcément travaillé votre accroche ou votre pitch et vous répondez simplement : “Je suis coach” (parfois “coach professionnel” ou “coach de vie”), persuadée que cela est suffisamment explicite.  

			Et là, la réponse fuse : “Ah, encore une !” 

			Violent, non ? 

			[image: ] Je vous partage une deuxième anecdote : je fais du tennis. Après un match, j’échange avec l’adversaire qui me pose donc la sacro sainte question sur mon métier. Fatiguée peut-être, je lui fournis à peu près la réponse ci-dessus. Et elle, de me rétorquer : "Ça existe ça comme métier ?” (avec le langage non verbal approprié légèrement dédaigneux). Ni une, ni deux, je lui explique avec passion les tenants et les aboutissants de mon métier, les résultats qui s'ensuivent et je vois son visage s’éclairer de plus en plus : je suis convaincante et je transforme la récalcitrante en personne intriguée. 

			Une dernière que j’aime beaucoup ! Camille est psychologue et équithérapeute et j’ai eu la joie de l’interviewer. Voilà ce qu’elle me livre : “je me suis rendue compte que ce [l’équithérapie] n’était pas hyper connu, même dans le secteur médical. Je suis allée chez le médecin cette semaine ; il croyait que j’étais psychologue pour les chevaux ! Et c’est pas la première fois que l’on me fait cette réflexion là ! Moi j’avais cette croyance que, comme il y a de la concurrence en équithérapie dans ma région, on est nombreuses, que c’était connu.”

			Ces trois situations permettent d’expliciter, ci-dessous, deux prérequis indispensables quand vous présentez votre activité :

			
					Travaillez votre accroche !

					Soyez convaincue par votre métier (sous-entendu : vous avez travaillé en ce sens pour combattre votre syndrome de l’imposteur (j’aborde spécifiquement ce sujet dans le chapitre 6) ;-)) et apprenez à en parler de façon illustrée, simple et concrète ! 

			

			En effet, contrairement aux idées reçues, premièrement, le grand public ne connaît pas forcément le métier de coach et le confond avec beaucoup d’autres activités et, deuxièmement, même si la concurrence est belle et bien présente, il existe un public cible pour chaque coach : à vous de l’identifier et d’aller à sa rencontre !

			Par exemple, vous n’allez pas prendre la même coach en fonction du domaine recherché : sport, écriture, couple, etc.

			Pour toutes celles qui se lancent ou qui ont le projet de se lancer dans le secteur de l’accompagnement, je leur dédie ce premier chapitre qui sera donc consacré à une rapide présentation du coaching et du métier de coach pour en rappeler les fondamentaux. Dans un chapitre ultérieur, nous travaillerons sur votre pitch, une fois votre “Pourquoi” bien identifié.

			LE COACHING : KESAKO ?

			Origine du mot “coach” 

			Le mot “coach” vient du mot français “coche” (lui-même provenant du mot hongrois “Kocsis” : la diligence, le moyen de transport). 

			Le “cocher” est donc la personne qui conduit, mène, guide, la diligence à bon port. 

			En anglais, “to coach” signifie “entraîner”, terme particulièrement utilisé dans le domaine sportif : le fameux “coach sportif” des équipes de football américain ou de basket !

			En remontant plus loin, le philosophe grec Socrate est le plus souvent cité à travers son enseignement de la maïeutique ou “l’accouchement des esprits” au Vème siècle avant J.C. Il s’agit donc de l’art de faire accoucher la vérité par le biais des questionnements, une des techniques phares utilisées par les coachs de nos jours.

			Evolution du coaching 

			Dans les années 50, on retrouve essentiellement le coaching dans les entraînements sportifs aux Etats-Unis ou dans le milieu artistique (show business) pour accroître les performances des sportifs et artistes et obtenir des résultats éloquents, des prouesses.

			Puis, le coaching a, dans les années 80, peu à peu, investi le monde des affaires anglo-saxon, au sein des entreprises, pour épauler les dirigeants. 

			En Europe et dans les pays francophones notamment, le coaching est arrivé dans les années 90, que ce soit dans le milieu sportif ou dans le monde professionnel. Il est aujourd’hui étendu à la vie personnelle, avec ce que l’on appelle le “coaching de vie” et touche aussi bien les particuliers que les professionnels (dirigeants, salariés, équipes).

			De nombreuses écoles et formations ont ainsi vu le jour, ce qui permet d’offrir un large choix aux personnes qui veulent se former, soit pour leur propre développement personnel, soit pour découvrir une nouvelle posture aidante dans leur fonction actuelle (ex : DRH, manager, etc), soit pour en faire leur futur métier. 

			Le coaching professionnel se développe de plus en plus dans les entreprises françaises et a de beaux jours devant lui.

			Définition 

			Sur le site internet de l’EMCC4 (European Mentoring Coaching Conseil, Conseil Européen du Coaching, du Mentorat et de la Supervision), on peut y lire la définition suivante : 

			“Le coach est un professionnel de l’accompagnement qui a suivi une formation spécifique au coaching, formation qui respecte un référentiel de compétences précis, défini en collaboration avec les fédérations professionnelles. Le coach respecte le Code de Déontologie de la fédération professionnelle à laquelle il est rattaché. 

			Son rôle est d’aider le coaché, avec des processus d’accompagnement adaptés, à bâtir ses propres solutions. [...] Il est là pour mettre en œuvre des processus qui aident le coaché à dépasser ses obstacles, croître et gagner en efficacité.”

			[image: ] Mon approche

			Pour ma part, quand je présente la démarche coaching aux futurs bénéficiaires, je leur explique qu’il s’agit d’un processus pragmatique, issu du terrain, dans lequel la personne fixe tout d’abord son objectif à atteindre.

			Puis, par le jeu des entretiens, des prises de conscience et des actions inter-séances, celle-ci va peu à peu lever ses freins, avancer dans le processus et mesurer les progrès réalisés, identifier les difficultés persistantes et les axes de travail restant à approfondir avec des plans d’actions associés. 

			La réalisation d’actions concrètes avec des feedbacks oraux et écrits sur les résultats vont permettre à la personne de se réaliser au fur et à mesure et de gagner confiance en elle. Elle va, petit à petit, se démontrer que les croyances limitantes ou freins peuvent être levés et qu’elle réussit à atteindre des objectifs dans sa zone d’inconfort. 

			Je prends garde également à rappeler que nous ne sommes ni conseil, ni psychologue, même si nous ne pouvons pas nier que nous faisons régulièrement appel à la psychologie pour nous aider, et notamment en ce qui me concerne, la psychologie positive, qui est un outil précieux dans ma démarche de coaching. 

			D’ailleurs, je n’hésite pas à proposer à mes clients de réfléchir à une démarche avec un psychologue en parallèle du coaching quand je diagnostique que ce type d’accompagnement pourrait être intéressant pour eux et que, moi-même, je ne suis pas/plus en mesure de les accompagner dans l'analyse de certains sujets ancrés dans leur passé (par exemple, leur enfance, leur relation avec leurs parents, un trouble de comportement spécifique, une pathologie, etc). Il s’agit d’une simple proposition qu’ils prennent ou pas. 

			Formation ou pas ? 

			Un débat existe depuis plusieurs années sur la formation de coach. Il s’agit, en effet, d’un des principaux reproches faits à cette profession, qui se structure et se professionnalise encore actuellement : on trouve encore beaucoup de coachs sur le marché qui n’ont suivi aucune formation et qui ‘s’improvise’ parfois coachs avec plus ou moins de succès. 

			[image: ] A mon sens, plusieurs facteurs sont à prendre en compte : j’encourage naturellement toutes les personnes qui souhaitent devenir coachs à suivre une formation de base, ne serait-ce que pour acquérir une posture professionnelle adéquate, tellement différente de celle de conseil, consultant, mentor, etc. 

			Néanmoins, je ne suis pas une puriste de LA bonne formation de coaching inscrite obligatoirement au RNCP (Registre National des Certifications Professionnelles). Certes, ce label RNCP permet de justifier du sérieux de la formation suivie et délivre un titre professionnel. Toutefois, je connais plusieurs formations très sérieuses, qui n’ont pas (encore) obtenu cette reconnaissance, et qui, pour autant, permettent d’acquérir un socle solide et professionnel des connaissances théoriques et pratiques nécessaires pour exercer en tant que coach.

			Pour ma part, j’ai obtenu ma certification professionnelle de coach professionnel auprès de l’Organisme de Formation ZenPro5 dont je suis extrêmement satisfaite, et en parallèle, j’ai validé une certification professionnelle inscrite au RNCP pour mon titre de Médiateur auprès de l’IFOMENE6.

			Quant à l’activité de formation, je n’ai pas suivi de formation spécifique car mon expérience professionnelle de formatrice interne au sein de mes différentes entreprises, me confortait déjà dans ma pratique et je n’ai pas ressenti le besoin de me former sur les fondamentaux. 

			J’ai donc choisi différentes voies et formations en fonction de mes futures activités et je me suis écoutée pour définir mes meilleures options !

			Le choix de la formation est important et je vous conseille d’échanger, a minima, par téléphone avec les formateurs pour vous faire une meilleure idée de leur fonctionnement et de leur philosophie. Ensuite, cela est propre à chacun de suivre telle ou telle formation. 

			Pas de panique, vous allez exercer un métier qui nécessite de se former régulièrement, d’enrichir sa pratique à travers des groupes de supervision et d’analyse de pratique et, donc, vous aurez bien le temps de valider un titre inscrit au RNCP si cela devenait une obligation métier. 

			De mon côté, je souhaitais suivre les deux formations en parallèle (coaching et médiation) et le choix des dates, des modalités (en présentiel ou à distance), du budget et du financement ainsi que la philosophie des écoles et organismes m’ont permis de décider en conscience ce qui était le plus adapté pour moi et ce qui me plaisait le plus.

			LES MULTIPLES VISAGES DU COACHING

			Traditionnellement, on distingue deux grandes catégories : le coaching de vie et le coaching professionnel. 

			Le coaching de vie se concentre sur le développement personnel de la personne dans le cadre de sa vie personnelle (vie amoureuse, vie familiale, image de soi, projet d’écriture, etc).

			Le coaching professionnel part du projet professionnel et explore une (ou plusieurs) problématique professionnelle (gestion du stress, gestion des tensions, problème d’organisation, prise de poste, management, communication, gestion des émotions, etc). Pour ma part, j’ai choisi cette branche du coaching tout en expliquant aux personnes que j’accompagne que, bien évidemment, au cours du processus de coaching, nous serons amenés à travailler sur leur équilibre vie personnelle et vie professionnelle, à passer la frontière et à évoquer des sujets plus personnels, ce qui est fondamental dans mon approche. 

			Les deux branches sont donc naturellement imbriquées mais permettent de faire un distinguo pour que les personnes accompagnées puissent s’y retrouver plus facilement et que les coachs se spécialisent également et développent des expertises. Il m’est d’ailleurs arrivé, à plusieurs reprises, d’accompagner des personnes sur leur projet professionnel ; celles-ci se faisant également aider en parallèle par des coachs de vie pour travailler sur leur vie amoureuse par exemple. C’est d’ailleurs très riche d’enseignement car les différentes pratiques et les réflexions permettent de nourrir les deux approches. 

			Aujourd’hui, le terme de coach a été largement dévoyé, en ce sens que de nombreux professionnels prennent l’appellation de ‘coach immobilier’, ‘coach d’affaires’, ‘coach culinaire’, etc. 

			Pourquoi pas ?

			Seulement, à y regarder de plus près, ces professionnels accompagnent et, souvent, conseillent également leurs clients, ce qui ne correspond pas à la démarche de coaching.

			Cela génère également de la confusion vis-à-vis du public qui ne sait plus vraiment ce qu’est un coach et comment ce dernier peut réellement aider la personne dans son développement personnel et/ou professionnel. 

			Il convient, donc à mon sens, d’être transparent et honnête sur notre métier, au-delà de toute tentation d’appellation marketing, qui est souvent bien éphémère, suivant ainsi les dernières tendances à la mode et se faisant remplacer par une nouvelle aussi rapidement qu’elle est née. 

			PARLONS UN PEU CHIFFRES !

			Il existe peu de données chiffrées sur le secteur du coaching professionnel et la dernière étude sur laquelle, nous allons nous baser, est celle de l’ICF (International Coach Federation) en 20177 qui est sa troisième enquête sur le sujet. 

			D’après cette synthèse, “il existe actuellement environ 53 300 coachs professionnels dans le monde. L’Europe de l’Ouest en compte la plus grande part (35%), suivie de près par l’Amérique du Nord (33%).

			L’âge des Coachs est presque équitablement partagé entre les moins de 50 ans (46%) et les plus de 50 ans (54%). Près d’un coach sur cinq (19%) a entre 50 et 54 ans et un peu plus de la moitié des coachs a entre 45 ans et 59 ans. 

			Les femmes représentent 67% des coachs.

			66% des cadres/dirigeants utilisent des compétences en coaching.

			Deux coachs sur trois déclarent coacher des managers, puis des dirigeants, des chefs d’entreprise, des clients privés, des chefs d’équipes, des membres d’équipes et diverses autres typologies de postes. 

			Les clients des coachs ne financent pas eux-mêmes leur coaching, il l’est généralement par un tiers. 

			Les femmes représentent toujours la majorité des clients des coachs. Leur proportion sur l’ensemble des clients reste inchangée par rapport à 2011, avec 54%.

			En moyenne, 60% des clients des coachs ont moins de 45 ans.”.

			LA GRANDE FAMILLE DU SECTEUR DE L’ACCOMPAGNEMENT

			Il existe une multitude de pratiques qui ont émergé dans le secteur de l’accompagnement des personnes. 

			Ce qui est formidable, c’est qu'aujourd'hui, les bénéficiaires ont un large choix à leur disposition pour les aider à aller vers plus de mieux-être et de bien-être ou à se dépasser et accomplir les objectifs qu’ils se sont fixés.

			La difficulté qui naît de ce vaste panel d’offres, c’est la faculté pour tout un chacun de s’y retrouver et de comprendre ce qui sera le plus bénéfique pour lui. 

			Tout d’abord, au-delà des approches des psychologues et psychiatres qui jouent un rôle déterminant dans l’accompagnement des personnes en souffrance, on va retrouver les thérapies brèves issues du courant en psychologie sociale et humaniste de Palo Alto (courant de pensée et de recherche datant du début des années 50 et à l’origine, notamment, de la thérapie familiale et de la thérapie brève, dite systémique et stratégique) et les TCC : Thérapies Comportementales et Cognitives, telles que l’hypnose ericksonienne (issue de la pratique du psychiatre et psychologue américain Milton Erickson (1901-1980), l’EFT (Emotional Freedom Techniques (Technique de Libération Émotionnelle) qui est une pratique psycho-corporelle fondée aux Etats-Unis par l’ingénieur américain Gary Craig), ou encore l’EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing (désensibilisation et retraitement par les mouvements oculaires) qui est une technique qui utilise une stimulation sensorielle bi-alternée (droite-gauche) qui se pratique par mouvements oculaires. Cette méthode a été mise au point par Francine Shapiro, Ph.D., psychologue américaine, et permet de traiter des vécus traumatiques non digérés). 

			L’objectif des TCC est de modifier le comportement d’une personne qui souffre en un comportement souhaité pour se sentir mieux. 
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