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  ALTI SIGMA YÖNTEMI




  ANAHTAR BILGILER




  •İsimler: Altı Sigma, 6 Sigma, 6 σ




  •İşletme yönetiminde nitel, nicel ve yapılandırılmış bir yaklaşım kullanır.




  •Neden başarılı? 99,99'un üzerinde bir güvenilirlik için temel iş süreçlerini iyileştirmeye yönelik kesin bir yaklaşımdır. Amaç, bir milyon hata fırsatı başına ortalama 3,4 hata elde etmektir (örneğin 3,8 sigma, milyonda 10.000 hataya karşılık gelir).




  •Anahtar kelimeler:




  °Müşteriler: bir ürün veya hizmetle ilgilenen tüm aracılar




  °Kusur: ürün kusurları




  °DMAIC: bir ürün veya hizmeti iyileştirmeyi amaçlayan yönetimsel yöntem




  °Standart sapma: bir değişkenin bir eşiğe (ortalamaya) göre değişimi veya dağılımı




  °Proje yönetimi: bir projeyi farklı aşamalarda organize etmek için bir şirket içinde kullanılan yaklaşım




  °Bilgi: ayrıntıları dışarıda bırakmadan, belirli bir duruma ilişkin kapsamlı bir görüş oluşturmak için kullanılan veriler




  °Stratejik hedef: elverişli bir pazar konumundan yararlanmayı sağlayan eylemleri içeren hedeflenen denge




  °İstatistiksel araç: sayısal bir yaklaşımı takip eden bir veritabanı için analiz yöntemi




  °Performans: sayısal sonuç




  °Süreç: üretimin farklı aşamaları




  °Kalite: bir ürünün tanımlayıcı özellikleri




  °Sigma (σ): İstatistikte standart sapmayı temsil eden Yunan harfi.




  GIRIŞ




  Müşterileri veya işletmeyi yeterince veya hiç tatmin etmeyen bir ürün teklifiyle karşı karşıya kalan işletme, kalitesini somut olarak iyileştirmek için iş akışını (üretim vb.) yeniden gözden geçirmeye karar verebilir. Altı Sigma yöntemi, hem müşterilerin ve çalışanların hem de şirketin memnuniyetini değiştiren kusurları belirlemek için ayrıntılı bir analiz yapıldıktan sonra, yeni hedefleri kalibre etmenize ve bir süreç içindeki varyasyon olasılığını azaltmanıza olanak tanır.




  Tarih




  1980'lerin ortalarında, ABD'li Motorola şirketi Asyalı üreticilerin, özellikle de Japonların büyük baskısıyla karşılaştı çünkü Asya'daki sistemlerden temelde farklı olan üretim sistemi artık pazarın gerçeklerine uygun görünmüyordu. 1970'ler boyunca Japon fabrikaları dayanıklılık ve güvenilirliğe daha fazla odaklanmış ve bu nedenle kalite unsurlarına (model tasarımı, seçenekler vb.) daha fazla önem veren ABD fabrikalarından daha basit modeller sunmuştur. ABD fabrikaları daha sonra ürünleri kontrol etmek için denetimlere başvurdu (güvenilmez ve pahalı bir yöntem).




  Kârlarında bir düşüşle karşı karşıya kalan Motorola yöneticileri daha sonra felsefelerini değiştirmeyi ve kapsamlı bir yönetim sisteminin temelini oluşturmak için istatistiksel araçları liderlik ilkeleriyle birleştirmeyi seçtiler: Altı Sigma. Ürünlerin kalitesi anında arttığı için sonuçlar hemen görüldü. Süreç 1990'larda yayılmaya başladı ve bu yönetim yönteminin faydalarını hızla deneyimleyen General Electric tarafından benimsendi.
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