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  GESTÃO POR OBJETIVOS




  •Nome: Gestão por objetivos (MBO), Gestão de projetos, gestão por resultados




  •Utilizações: O modelo é utilizado no mundo empresarial por diretores de Recursos Humanos, gestores de vendas, gestores operacionais, gestores de projetos, consultores internos e externos, etc. Por exemplo, permite:




  ° gestores definir objetivos precisos para as próximas tarefas dentro da empresa, analisar os resultados e dar recompensas de acordo com o desempenho;




  ° colegas fixarem objetivos de desempenho.




  •Por que é bem-sucedido? Este estilo de gestão é eficaz porque proporciona um quadro para os gestores negociarem com os empregados, estabelecerem uma linha de ação e estabelecerem os objetivos a atingir. Traz clareza a toda a hierarquia da empresa. Além disso, quando um empregado concorda em ser confiado com objetivos mais complicados, este sistema conduz a um nível superior de desempenho em comparação com os objetivos mais simples que lhe são atribuídos.




  •Palavras-chave: Gestão, objetivos, técnicas de gestão




  A gestão por objetivos surgiu no contexto do crescimento económico. Mal organizadas de antemão, muitas empresas americanas assistiram à expansão e descentralização desde os anos 50. Isto requer repensar a sua estrutura.




  O processo MBO foi estabelecido por Peter Drucker (teórico de gestão austríaco-americano, 1909-2005), enquanto observava a organização de empresas como a General Motors. Em 1954, publicou os trabalhos The Practice of Management. Um dos capítulos, Management by Objectives and Self Control, fornece a primeira definição do modelo. Quinze anos mais tarde, John Humble (um consultor inglês) acrescentou a sua contribuição para o modelo, oferecendo um método MBO.




  Finalmente, Octave Géliner (economista francês, 1916-2004) ofereceu a sua própria versão do MBO: Gestão Participativa por Objetivos. Baseia-se em três elementos: conhecimento dos objetivos, estrutura e procedimentos de participação. O MBO tomou agora uma nova forma e tornou-se um sistema de gestão, e não apenas de organização.
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        DEFINIÇÃO

      


    




    A gestão por objetivos (MBO) é um processo em que a direção e os funcionários definem objetivos e negociam a ação e os prazos necessários para os alcançar.




    MBO é uma ferramenta disponível para os gestores criarem um quadro de negociação com os empregados. Foi concebido para aumentar o desempenho de uma organização, transformando objetivos coletivos em metas específicas e precisas, beneficiando tanto a unidade organizacional como os empregados individuais. Os resultados são regularmente revistos e os indivíduos são recompensados em conformidade. Este é o único processo de gestão que capacita os empregados, uma vez que o MBO permite-lhes tomar a seu cargo a organização do seu próprio trabalho de uma forma que lhes convém. Quando os empregados participam na definição dos seus objetivos, ficam mais motivados e certificam-se de que atingem os seus objetivos.
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