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  РЕАГИРОВАНИЕ ВО ВРЕМЯ КРИЗИСА




  •Проблема? Какие материальные и человеческие ресурсы должны быть задействованы для быстрого реагирования на кризис и его эффективного разрешения?




  •Почему? Смягчить непосредственные негативные последствия, исправить ситуацию и извлечь уроки, необходимые для предотвращения следующего кризиса.




  •Профессиональный контекст ? Управление и предвидение кризисов, разрешение конфликтов, менеджмент, управление персоналом.




  •ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ ?




  °Что такое кризисная ситуация?




  °Кто может справиться с кризисной ситуацией?




  °Кто должен бить тревогу?




  °Как разрешить кризисную ситуацию?




  °Как мы должны общаться в условиях кризиса?




  °Есть ли у меня шанс выбраться из нее, если у меня нет плана управления кризисом?




  °Какие психологические последствия может иметь плохое управление кризисом?




  °Каких ошибок следует избегать, чтобы минимизировать ущерб?




  Будь то транснациональная или местная компания, производство или сфера услуг, каждая компания может в любой момент столкнуться с кризисной ситуацией. Иногда возникая неожиданно, такая ситуация наносит ущерб репутации компании и препятствует ее бесперебойной работе или, в худшем случае, приводит к банкротству. Поэтому знание того, как правильно управлять им, является необходимым для восстановления атмосферы доверия и безопасности в отношении сотрудников, менеджеров, поставщиков и клиентов, а также для возобновления бизнеса.




  Независимо от того, является ли кризис экономическим, социальным или экологическим, вызван ли он внешним или внутренним фактором, его разрешение требует ряда управленческих навыков для того, чтобы справиться со стрессом, быстро и грамотно реагировать, правильно общаться и, наконец, сделать выводы, чтобы не допустить его повторения. В настоящее время антикризисное управление стало незаменимым стратегическим инструментом в компаниях.




  В этой книге вы узнаете о различных этапах эффективного процесса управления ситуацией риска, научитесь извлекать выгоду из такой ситуации и лучше определять факторы риска. Мы также проанализируем важность внутренней и внешней коммуникации, адаптированной к ситуации, отношения с прессой и влияние социальных сетей. Не позволяйте больше угрожать вашей компании, став настоящим мастером в управлении кризисами.




  АЗБУКА ИДЕАЛЬНО УПРАВЛЯЕМОГО КРИЗИСА




  РАБОТА С КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИЕЙ




  Что такое кризисная ситуация?




  Это ситуация, которая ставит под угрозу цели или выживание компании и требует принятия решения в течение относительно короткого времени. Он определяется как “кризис” в зависимости от степени его серьезности и влияния на компанию. Таким образом, деликатные обстоятельства, но с незначительным влиянием на компанию или ее окружение, не будут считаться кризисной ситуацией. Кризис можно предвидеть, а можно и не предвидеть. Действительно, анализируя внутренний контекст компании, иногда можно выявить различные факторы риска и таким образом предвидеть возможные проблемы. Однако внешние факторы, как правило, непредсказуемы.
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