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			La génération Y en entreprise


			

					
Problématique ? Quels changements la génération Y apporte-t-elle au sein des entreprises et des relations professionnelles ? Comment résoudre cette problématique intergénérationnelle ? 


					
Utilité ? Définir les enjeux et optimiser les rapports intergénérationnels afin d’établir un environnement de travail productif et apaisé.


					
Contexte professionnel ? Relations professionnelles, gestion d’équipe, management intergénérationnel.


					
FAQ ?
	Quelles sont les caractéristiques de la génération Y ?


	Que faire dans l’immédiat pour améliorer les relations intergénérationnelles dans mon entreprise ?


	Comment réagir si un conflit intergénérationnel éclate en plein milieu d’une réunion ?


	Faut-il gérer les générations de manière différenciée ?


	Est-ce qu’une entreprise se transforme au contact de la génération Y ?







			


			Depuis quelques années, la génération Y est de plus en plus présente au sein des entreprises, ravivant la problématique d’un conflit intergénérationnel, qui revient environ tous les 25 ans avec l’arrivée d’une nouvelle génération. Ce phénomène démographique cyclique ne se fait malheureusement jamais sans vague, et, puisqu’aucune entreprise ne peut supporter en permanence des rapports humains conflictuels, il est important de tenir compte des spécificités de chaque groupe pour instaurer un équilibre. Intéressons-nous dès lors aux écarts culturels entre les différentes générations, ceux qui les empêchent parfois de collaborer en harmonie. Ils ne possèdent pas toujours la même vision éthique, la même conception de la hiérarchie ou encore la même culture du résultat. En effet, ces générations ont reçu des éducations différentes dépendantes des époques qui les ont vues naître. Les contextes sociaux et les parcours de vie diffèrent, le monde évoluant au fil des décennies. L’entreprise n’échappe pas à ces bouleversements puisque les relations professionnelles s’en trouvent également affectées.


			À l’heure actuelle, la réactivité et la flexibilité sont des qualités essentielles pour une entreprise. Ses concurrents directs ne se situent plus seulement dans son quartier, dans sa ville ou dans son pays, mais dans le monde entier. Elle doit s’adapter en permanence en produisant mieux et moins cher. Dans ce contexte où la compétitivité prévaut, il arrive que des employés de 25 ans travaillent en collaboration étroite avec des collègues de 30 ans plus âgés. Ce genre de situation ne va pas sans poser des problèmes relationnels qu’il convient d’aborder de façon constructive. La communication peut s’avérer parfois très compliquée entre générations, car les expériences et les références culturelles sont parfois diamétralement opposées. 


			En 50 minutes, bénéficiez des réflexions et des conseils pratiques que vous livre ce petit guide. Il s’adresse à tous ceux qui évoluent en entreprise : aux manager et DRH, mais également aux salariés de toutes générations. Le défi que nous relevons est de vous accompagner dans un challenge porteur de sens, à savoir transformer et réduire les clivages intergénérationnels !


		




		

			B.a.-ba de la génération Y dans le monde professionnel


			Les différentes générations


			Actuellement, plusieurs générations se côtoient dans les entreprises : celle du baby-boom (1945-1960), la génération X (1960-1980) et la suivante, logiquement appelée la génération Y ou « digital natives » (1980-2000). La génération Z commence doucement elle aussi à faire son apparition dans la vie professionnelle. Faire collaborer ces quatre générations est un réel défi que les entreprises doivent pouvoir relever.
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