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  METODA SIX SIGMA




  INFORMAȚII CHEIE




  •Nume: Șase Sigma, 6 Sigma, 6 σ




  •Utilizări: o abordare calitativă, cantitativă și structurată a managementului afacerilor.




  •De ce are succes? Este o abordare precisă pentru a îmbunătăți procesele de afaceri cheie pentru o fiabilitate de peste 99,99%. Obiectivul este de a obține o medie de 3,4 defecte la un milion de oportunități de defecte (unde 3,8 sigma, de exemplu, corespunde la 10 000 de defecte la un milion).




  •Cuvinte cheie:




  °o Clienți: toți agenții interesați de un produs sau serviciu




  °o Defect: imperfecțiune a produsului




  °o DMAIC: metodă managerială care are ca obiectiv îmbunătățirea unui produs sau serviciu.




  °o Abaterea standard: variația sau dispersia unei variabile în raport cu un prag (media).




  °o Managementul proiectului: abordare utilizată în cadrul unei companii pentru organizarea unui proiect în diferite etape.




  °o Informații: date utilizate pentru a stabili o imagine de ansamblu a unei situații date, fără a omite detalii.




  °o Obiectiv strategic: echilibru urmărit, implicând acțiuni care să conducă la obținerea unei poziții favorabile pe piață.




  °o Instrument statistic: metodă de analiză a unei baze de date, după o abordare numerică




  °o Performanță: rezultat numeric




  °o Proces: diferite etape de producție




  °o Calitate: caracteristicile definitorii ale unui produs




  °o Sigma (σ): Litera greacă care reprezintă abaterea standard în statistică.




  INTRODUCERE




  Confruntată cu o ofertă de produse care nu satisface suficient sau deloc clienții sau întreprinderea, aceasta din urmă poate decide să își regândească fluxul de lucru (producție etc.) pentru a îmbunătăți în mod concret calitatea. Metoda Six Sigma permite calibrarea unor noi obiective și reducerea probabilității de variație în cadrul unui proces, după ce a fost efectuată o analiză detaliată pentru a identifica defectele care alterează atât satisfacția clienților și a angajaților, cât și a întreprinderii.




  Istorie




  La mijlocul anilor 1980, compania americană Motorola s-a confruntat cu presiuni considerabile din partea producătorilor asiatici, în special a celor japonezi, deoarece sistemul său de producție, fundamental diferit de cel asiatic, nu mai părea adaptat la realitățile pieței. De-a lungul anilor '70, fabricile japoneze se concentraseră mai mult pe durabilitate și fiabilitate și, prin urmare, ofereau modele mai simple decât cele ale fabricilor americane, care puneau mai mult accent pe elementele de calitate (designul modelului, opțiunile etc.). Fabricile americane au apelat apoi la inspecții pentru a controla produsele (o metodă nesigură și costisitoare).




  Confruntați cu o scădere a profiturilor, directorii Motorola au ales atunci să își schimbe filosofia și să combine instrumentele statistice cu principiile de conducere pentru a forma baza unui sistem de management cuprinzător: Six Sigma. Rezultatele au fost imediat vizibile, deoarece calitatea produselor s-a îmbunătățit instantaneu. Procesul a început să se răspândească în anii 1990 și a fost adoptat de General Electric, care a experimentat rapid beneficiile acestei metode de management.
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