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THE LONG TAIL THEORY VOOR HET BEDRIJFSLEVEN




  BELANGRIJKE INFORMATIE




  •Naam: the long tail theory




  •Gebruik: dit begrip verwijst naar alle door een onderneming aangeboden producten die slechts enkele eenheden verkopen, maar waarvan de som van de verkoop de omzet van de best verkopende producten kan overtreffen. Dit is hetzelfde als zeggen dat de populairste en best verkopende artikelen slechts tot een minderheid van de omzet bijdragen, waarbij het massa-effect sterk in het voordeel van de meer gemarginaliseerde producten speelt.




  •Waarom is deze theorie effectief? met een dergelijke strategie kan een onderneming profiteren van een constante verkoop van haar gehele productportefeuille.




  •Trefwoorden:




  °Bestseller: een topproduct, vaak met een hoog reclamebudget, dat een recordopbrengst oplevert.




  °E-commerce: online handel (via internet).




  °Opportuniteitskosten: indicatie van het verlies als gevolg van het meer investeren van middelen in de ene functie dan in een andere.




  °Winst: financieel gewin uit een handeling. Een verkoop is bijvoorbeeld een actie die winst of verlies kan opleveren.




  °Winstgevend: iets dat een beloning of een bepaalde hoeveelheid winst oplevert.




  °Statistiek: een reeks gegevens met betrekking tot een groep individuen of eenheden aan de hand waarvan trends kunnen worden waargenomen.




  °Omzet: cumulatieve en geregistreerde waarde - gewoonlijk over een periode van één jaar - uit de verkoop van door een onderneming aangeboden goederen en diensten.




  INLEIDING




   The long tail theory werd in 2004 geïntroduceerd door Chris Anderson (redacteur van Wired magazine, geboren in 1961) en vloeide voort uit een essay van Clay Shirky (een specialist in nieuwe informatie- en communicatietechnologie, geboren in 1964) waarin wordt gesteld dat sommige blogs een aanzienlijk aantal weblinks hebben die naar hen verwijzen, terwijl de meerderheid van de blogs slechts een zeer klein aantal links heeft die naar hen verwijzen.




  Chris Anderson bouwt voort op dit denken om te proberen de huidige en toekomstige economische modellen (als onderdeel van de digitale economie) te verklaren. Hij beschrijft hoe, volgens hem, alle producten met een geringe vraag gezamenlijk een aanzienlijke omzet kunnen genereren.




  Het is echter de opkomst en het toenemende gebruik van digitale technologieën die het economische model van de lange staart mogelijk maken: ondernemers die profiteren van zeer lage opslagkosten, soms nul of “virtueel”, bij het op de markt brengen van digitale producten (e-books, films online, muziek, enz.), kunnen nu een brede catalogus online aanbieden, waardoor het aanbod wordt gediversifieerd en degenen die de voorkeur geven aan marginale activa tevreden zijn.




  DEFINITIE VAN HET MODEL




  De theorie van de lange staart is een economisch en statistisch concept dat de verdeling van de omzet van een onderneming voor al haar producten illustreert, met inbegrip van de populairste producten - de “bestsellers” - en de meer specifieke en marginale producten. Het is dus een instrument voor de ontwikkeling van commerciële en marketingstrategieën.




  Het model bestaat uit twee elementen:




  •De “kop”, gekenmerkt door een beperkt aantal populaire of veelgevraagde producten die elk een hoge verkoop genereren;




  •De “staart”, gekenmerkt door een groot aantal niche- of weinig gevraagde producten die elk een lage verkoop genereren.




  THEORIE




  The long tail theory werd gepopulariseerd door Chris Anderson na zijn analyse van verschillende e-commercesites, zoals Amazon (met name voor boeken), Rhapsody (het online downloaden van muziek), eBay (tweedehands producten) en Netflix (filmstreaming). Deze scherpe analist stelde in de bestudeerde gevallen namelijk vast dat de verkoop van de populairste artikelen slechts een deel van de totale omzet vertegenwoordigde: de winstgevendheid van de verkoop hangt dus niet alleen af van de topartikelen. Om dit fenomeen aan te tonen, schreef hij zijn bestseller The Long Tail.

OEBPS/Images/couv.jpg
THE LONG TAIL
THEORY VOOR HET
BEDRIJFSLEVEN

Uw niche vinden en uw bedrijf
beschermen tegen de toekomst

Popularity
m The new marketplace

Short
head

50MINUTES.com





OEBPS/Images/titre.jpg
THE LONG TAIL
THEORY VOOR HET
BEDRIJFSLEVEN

Uw niche vinden en uw bedrijf
beschermen tegen de toekomst

geschreven door Ariane de Saeger
vertaald door Nikki Claes

50MINUTES.com





