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Cómo dar en el blanco financiero, personal y de negocios con absoluta certeza









Siempre es posible juzgar un libro por la calidad de sus lectores.


Lea lo que estas celebridades dicen acerca de esta obra.




Si sólo tuviera que leer un libro en el presente milenio, mi elección sería éste.
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Harvey Mackay


Autor de Swim with the Sharks.


Esta obra es absolutamente maravillosa, y estoy seguro que causará gran impacto en las generaciones futuras del mundo de los negocios.


Ken Blanchard


Coautor de The One-Minute Manager.


La más importante habilidad para alcanzar el éxito que se requiere cultivar es la capacidad para concentrarse.
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Brian Tracy


Asesor, líder internacional en seminarios y escritor de bestsellers.


Aprenda a concentrarse y permanecer concentrado, a fin de lograr el éxito en la mitad del tiempo normalmente requerido… y este libro le enseñará cómo hacerlo. Esta obra debería ser la biblia para quienes comienzan a optimizar su productividad y sus ingresos. Soy dueño de once restaurantes mexicanos, y si usted desea que el éxito sea su “mero mole”, lea este libro.


Tom Harken


Autor de The Millionaire’s Secret, galardonado con el premio Horatio Alger.


Hasta nuestros días, el tema de la concentración ha sido menospreciado. Hombres y mujeres del mundo de los negocios se beneficiarán del estudio y la aplicación de las estrategias aquí descritas.
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PREFACIO El propósito de este libro: qué hay en él para usted





“La persona que desea llegar a la cima en los negocios debe apreciar la importancia de la fuerza de los hábitos, y debe entender que la práctica crea hábitos. Debe estar dispuesto a romper los hábitos que pueden vencerle y abrirse a adoptar aquellas prácticas que se convertirán en hábitos que le ayudarán a lograr el éxito que desea”.


—J. Paul Getty





Estimado lector (o posible lector, si todavía está indeciso):


Nuestra investigación continua indica con claridad que tres de los desafíos más grandes que enfrenta la gente de negocios hoy en día son: presiones de tiempo, presiones financieras y la lucha para mantener un equilibrio sano entre el trabajo y el hogar.


Para muchas personas el ritmo de la vida es demasiado agitado; es como estar en un molino que nunca se detendrá. Los niveles de tensión siempre son altos. Existe la creciente necesidad de las personas de negocios de balancear más su vida para evitar convertirse en adictos al trabajo con poco tiempo para la familia, los amigos y las mejores cosas de la vida. Muchos también llevan a cuestas una tremenda carga de culpa que agrega más tensión. ¡Eso no es vivir!


¿Hay algo de lo mencionado arriba con lo que usted se pueda relacionar?


El poder de la concentración le ayudará en muchas maneras, y los beneficios aplican ya sea que se trate de un director ejecutivo, vicepresidente, gerente, supervisor, vendedor, empresario, consultor, propietario de un negocio de práctica profesional o un despacho con base en casa.


Ésta es la GARANTÍA que Ofrecemos:


Si usted estudia y de manera gradual implementa las estrategias que estamos a punto de compartir con usted, no sólo dará en el blanco de sus metas en los negocios, personales y financieras en forma consistente, sino que también excederá por mucho los resultados que experimenta en la actualidad. En forma específica le mostraremos cómo concentrarse en sus fortalezas para que pueda optimizar sus ingresos y, al mismo tiempo, disfrutar una forma de vida más sana, más feliz y mejor equilibrada.


Además, aprenderá a construir un fundamento más sólido para el futuro, con base en una técnica poco utilizada a la cual llamamos claridad poco común. Por encima de todo, descubrirá cómo tener paz económica con métodos comprobados por varios multimillonarios. También hay una variedad de ideas que ayudan a alimentar y enriquecer sus relaciones más importantes.


La razón por la que tenemos tanta confianza en que las ideas de este libro funcionarán para usted es porque ya funcionaron para nosotros y miles de nuestros clientes. Los tres tenemos setenta años de experiencia combinada en los negocios; experiencia de la vida real. La obtuvimos cometiendo muchos errores así como concentrándonos en hacer algunas cosas muy bien. Compartiremos con usted algunos descubrimientos personales importantes y le diremos la forma real de las cosas en vez de proporcionarle teorías y filosofías vagas. Esto le ayudará a evitar mucho del ensayo y error de la vida, y le ahorrará mucho tiempo y energía así como tensiones innecesarias.


Cómo aprovechar al máximo este libro.


Por favor note: si está buscando una fórmula mágica no la encontrará aquí. De acuerdo con nuestra experiencia, no existe semejante cosa. Se requiere un compromiso real para producir una transformación positiva. Es por ello que más del 90 por ciento de la gente que asiste a seminarios cortos no ven mejora en su vida, porque no dedican tiempo a implementar lo que aprendieron y todas las notas que tomaron por lo general terminan llenas de polvo.


Nuestra meta principal es hacer esta transformación tan atractiva, que le motivará a actuar de inmediato. Esta obra es amigable para el usuario y fácil de leer.


Cada capítulo consta de una variedad de estrategias además de técnicas con anécdotas e historias que le inspirarán. Los primeros tres capítulos son los cimientos. Cada capítulo subsecuente presenta una nueva serie de estrategias centradas en torno a un hábito específico que le ayudará a concentrarse y desempeñarse mejor. De manera individual, estos hábitos son muy importantes para su éxito futuro, pues combinados generan una fortaleza real que le asegurará disfrutar la vida al máximo. Al final de cada capítulo encontrará una serie de pasos de acción, diseñados para facilitar su progreso. Es vital que los siga y los complete si desea disfrutar mayor prosperidad. Puede iniciarlos uno a la vez. Emplee este libro como un trabajo en progreso continuo al que se puede referir una y otra vez.


Le sugerimos que tenga a la mano un marcador de textos o pluma, y un cuaderno para tomar notas mientras lee. Utilícelos para captar de inmediato las ideas que tienen el mayor impacto.


Recuerde que todo consiste en concentrarse. La razón principal de por qué la mayoría de la gente lucha tanto en lo profesional como en lo personal es sólo la falta de concentración. Aplazan o se permiten distracciones e interrupciones. Ahora tiene la oportunidad de ser diferente. El único propósito de este libro es inspirarle para que actúe; así de sencillo. Hay un tesoro de sabiduría en las páginas subsecuentes. Empecemos. Use El poder de la concentración para garantizarse un mejor futuro y que su vida se enriquezca en verdad en el proceso.


Sinceramente,
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P.D. Si es propietario de un negocio o planea crecer con rapidez en los años siguientes, compre un ejemplar de este libro para todos los integrantes de su equipo. El impulso producido al implementar estas estrategias asegurará que logre sus objetivos mucho más rápido de lo imaginado.










ESTRATEGIA DE CONCENTRACIÓN #1 Sus hábitos determinarán el futuro





“Es tan difícil cuando se ve a futuro y tan sencillo cuando se hace.”


— Robert M. Pirsig





Brent Vouri sabía que iba a morir.


El severo ataque de asma había degenerado en el síndrome de deficiencia respiratoria en el adulto. En pocas palabras, sus pulmones estaban agotados por completo, del mismo modo que el motor de un auto cuando éste se queda sin aceite.


Lo último que recordó esa noche fue el piso del hospital el cual se apresuraba a su encuentro; después, obscuridad total. El coma duró quince días, durante los cuales Brent perdió peso hasta llegar a 20 kilos. Cuando despertó, no pudo hablar por otras dos semanas. No hacerlo fue bueno, porque, por primera vez en años, tenía tiempo para pensar. ¿Por qué se le había evaporado la vida a los veinte años? Los médicos que lo atendieron habían hecho una labor milagrosa para mantenerlo con vida, cuando otros creían que no tenía oportunidad de sobrevivir.


Brent reflexionó. El asma era parte de su vida desde que nació. Lo conocían bien en el hospital después de numerosas visitas para estabilizar su enfermedad. A pesar de tener mucha energía de niño, nunca pudo participar en ninguna actividad física, como patinar o jugar hockey. A los diez años, sus padres se divorciaron y todas las frustraciones acumuladas explotaron. Los años subsecuentes fueron una espiral descendente que lo llevó a consumir drogas, abusar del alcohol y a fumar treinta cigarrillos al día.


No terminó de estudiar y pasaba de un trabajo de medio tiempo a otro. Aunque su salud empeoraba poco a poco, él eligió ignorarla hasta esa fatídica noche en que su cuerpo dijo “no puedo más”. Con tiempo para reflexionar, llegó a esta conclusión importante: “Yo mismo me he puesto en esta situación durante años de elegir mal”. Y decidió: “Ya no más; quiero vivir”.


Poco a poco, Brent se fue fortaleciendo y pudo salir del hospital. Después, elaboró un plan para mejorar su vida. Primero, se inscribió en un programa de acondicionamiento físico. Una de sus metas iniciales era ganarse una camiseta de premio por haber asistido a doce sesiones. Lo logró. Tres años después era instructor de aeróbicos. Estaba tomando impulso. Cinco años después compitió en el Campeonato Nacional de Aeróbicos. Entre tanto, decidió prepararse más: primero, terminar el bachillerato y graduarse y luego esforzarse mucho para entrar a la universidad.


Después, él y un amigo empezaron su propia empresa para fabricar ropa deportiva, Typhoon Sportswear Ltd. (www.typhoonsportswear.com), especializada en producir prendas deportivas para cadenas comerciales. Habiendo empezado sólo con cuatro empleados, la compañía recién celebró su aniversario número 15.


Hoy en día, la empresa es una compañía que produce millones de dólares y cuenta con sesenta y seis empleados, así como con una red de distribución internacional que provee a clientes muy importantes como Nike. Al decidirse a elegir mejor y tener mejores hábitos, Brent Vouri dio un giro total a su vida, ¡del cero de ayer, al héroe de hoy!


¿No le parece que la historia de Brent es inspiradora?


Esto es lo importante: la vida no sólo sucede. La vida consiste en elegir, al igual que en cómo reaccionar ante cada situación. Si siempre elige mal, con frecuencia le ocurrirán desastres. Lo que elija todos los días determina en última instancia si usted será rico o pobre. De cualquier forma, en la vida nunca se cierran por completo las puertas de las oportunidades.


Elegir de manera coherente es en lo cual se fundamentan sus hábitos, como verá en las páginas siguientes. Sus hábitos son muy importantes para la manera en que desarrollará el futuro, lo cual incluye los hábitos diarios en los negocios, así como la variedad de conductas que manifieste en su vida personal. A lo largo del presente libro encontrará estrategias que puede aplicar tanto al trabajo como al hogar. Su labor consiste en revisarlas todas y llevar a la práctica aquellas que le ofrezcan mayores recompensas. A propósito, todas las estrategias funcionan bien tanto para hombres como para mujeres. Si no lo ha notado, uno de los avances más estimulantes en el mercado actual es el aumento acelerado de mujeres empresarias.


En este capítulo se presentan los elementos más importantes relacionados con los hábitos. Primero descubrirá cómo funcionan los hábitos. Luego aprenderá a identificar los malos hábitos y cómo cambiarlos. Lo anterior le permitirá revisar los hábitos propios y determinar cuáles son nocivos. Por último, le mostraremos una fórmula única para tener hábitos para alcanzar el éxito, una estrategia sencilla pero poderosa que le ayudará a transformar sus malos hábitos en hábitos para alcanzar el éxito. Usar esta técnica asegurará que se concentre en lo que sí funciona.


LAS PERSONAS DE ÉXITO TIENEN HÁBITOS PARA ALCANZAR EL ÉXITO
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¡Las personas sin éxito no!










Cómo funcionan los HÁBITOS


SUS HÁBITOS DETERMINARÁN EL FUTURO



¿Qu un hábito? En pocas palabras, un hábito es algo que usted lleva a cabo tan a menudo que se vuelve fácil. Es decir, se trata de una conducta que usted repite una y otra vez. Si persiste en desarrollar una conducta nueva, la misma se vuelve automática.


Por ejemplo, si aprende a conducir un automóvil con transmisión estándar, las primeras lecciones, por lo general, resultan interesantes. Uno de los grandes desafíos es aprender a sincronizar los pedales del clutch y del acelerador para hacer cambios de velocidad suaves. Si suelta el clutch demasiado rápido, el auto se detiene. Si presiona muy fuerte el acelerador sin soltar el clutch el motor hace mucho ruido pero el automóvil no se mueve. En ocasiones el vehículo brinca como canguro, avanzando y deteniéndose mientras el conductor novato lucha con los pedales. Sin embargo, con la práctica, los cambios de velocidad se vuelven suaves y no se tiene siquiera que pensar en ellos.




LES:


Todos somos criaturas con hábitos. En el camino que recorro de la oficina a la casa hay nueve semáforos. Con frecuencia, llego a casa y no recuerdo ninguno de los semáforos. Es como si condujera de manera inconsciente. Si mi esposa me pide que me desvíe un poco para recoger algo, no es difícil que lo olvide, pues estoy programado para tomar la misma ruta todas las noches.





Lo bueno es que usted puede programarse de nuevo en cualquier momento que así lo desee. Si tiene problemas financieros, es importante saberlo.





Digamos que quiere ser independiente desde el punto de vista financiero. ¿No le parece que vale la pena revisar qué hábitos tiene para ganar dinero? ¿Tiene el hábito de pagarse primero cada mes? ¿Ahorra e invierte cuando menos el 10 por ciento de sus ingresos? La respuesta es “sí” o “no”. De inmediato, puede darse cuenta si va en la dirección correcta. Lo importante aquí es la constancia, lo cual significa que hay que ahorrar e invertir cada mes. Hacerlo cada mes es un buen hábito. La mayoría de las personas son superficiales cuando se trata de hacer crecer su dinero. Son muy inconstantes.


Suponga que inicia un programa de ahorro e inversión. Durante los primeros seis meses sin falta aparta el 10 por ciento de acuerdo con el plan. Luego algo sucede. Toma prestado el dinero para ir de vacaciones y se dice a sí mismo que lo repondrá en los meses siguientes. Claro que no lo hace y el programa se detiene antes de siquiera haber comenzado. A propósito, ¿sabe usted lo fácil que es tener seguridad financiera? Empezando a los dieciocho años si invierte cien dólares al mes, con un interés anual del diez por ciento, tendrá más de 1.1 millón de dólares a la edad de sesenta y cinco años. Incluso, si empieza hasta los cuarenta años, hay esperanza, aunque lograrlo requerirá más de un dólar diario.


Lo anterior recibe el nombre de política de no hacer excepciones. En otras palabras, se compromete a tener un futuro financiero mejor cada día. Es lo que distingue a las personas que tienen dinero de las que no lo tienen. (En el capítulo 9, “Actuar de manera decisiva”, aprenderá mucho más sobre cómo acumular riqueza.)





Veamos otra situación. Si conservar una salud excelente es una de sus prioridades, hacer ejercicio tres veces a la semana puede ser el estándar mínimo para mantenerse en forma. La política de no hacer excepciones implica que mantendrá el hábito de ejercitarse sin importar qué suceda, porque usted valora los beneficios a largo plazo.


Las personas que no le dan suficiente importancia al cambio dejarán de hacerlo después de unas cuantas semanas o meses. Y por lo general tienen una lista enorme de excusas de por qué no les funcionó. Si quiere sobresalir de entre las masas y disfrutar una forma de vida única, comprenda esto: sus hábitos determinarán el futuro.


Es muy importante no olvidar que las personas con éxito no van a la deriva hacia la cima. Se requiere que las acciones estén enfocadas, disciplina personal y mucha energía todos los días para hacer que las cosas sucedan. Los hábitos que usted adquiera a partir de este día determinarán el futuro. Rico o pobre, sano o enfermo, satisfecho o no, feliz o infeliz, usted es quien elige, así que hágalo con sabiduría.


SUS HÁBITOS DETERMINARÁN LA CALIDAD DE SU VIDA



En el presente, muchas personas se preocupan por su forma de vida. Frases como “estoy buscando una mejor calidad de vida” o “quiero hacerme la vida más fácil” son muy comunes. Parece que la prisa por alcanzar el éxito económico y todas las trampas que ello conlleva no son suficientes. Ser en verdad rico incluye no solamente una libertad financiera, sino establecer relaciones enriquecedoras e importantes, mejorar la salud y disfrutar de un buen equilibrio entre la profesión y la vida personal.


Alimentar el espíritu o el alma es también un requisito vital, lo cual requiere tiempo para explorar y crecer. Es un proceso interminable. Cuanto más aprenda de sí mismo (cómo piensa, cómo se siente, cuál es su verdadera finalidad y cómo quiere vivir), la vida le será más fluida.


En vez de sólo trabajar mucho cada semana, empezará a elegir mejor con base en la intuición y por instinto sabrá qué es lo correcto. Lo anterior implica un grado mayor de confianza, del cual depende la calidad diaria de vida. En el capítulo 10, “Vivir con un propósito”, le mostraremos un sistema único el cual hará que todo lo anterior sea posible. Es una forma muy emocionante de vivir.


POR LO GENERAL, LOS RESULTADOS DE SUS MALOS HÁBITOS NO SE HACEN EVIDENTES SINO DEMASIADO TARDE EN LA VIDA



Por favor asegúrese de estar muy alerta antes de leer los siguientes párrafos. Si no lo está, échese agua fría en la cara para que no se pierda la importancia de este concepto fundamental.


Muchas personas van por la vida buscando gratificación inmediata. Compran cosas que no pueden pagar con créditos que se cubren en los plazos más largos posibles: automóviles, muebles, aparatos domésticos, sistemas de entretenimiento o el “juguete” más moderno, sólo por nombrar algunos. Las personas con este hábito tienen que hacer malabares con el dinero. Siempre hay otro pago el próximo mes. Con frecuencia, lo anterior da por resultado trabajar más horas o tomar otro empleo para cumplir con las fechas de pagos, lo cual produce aún más tensión.


Llevado al extremo, si sus gastos constantemente exceden sus ingresos, obtendrá un resultado último: ¡se llama bancarrota! Cuando se tiene un mal hábito crónico, siempre hay consecuencias. Esto es lo que necesita entender en realidad: siempre habrá consecuencias. Le guste o no le guste. El hecho es que si sigue haciendo las cosas de cierta manera siempre tendrá un resultado predecible. Los hábitos negativos producen consecuencias negativas. Los hábitos para alcanzar el éxito crean recompensas positivas. Así es la vida.


Veamos algunos ejemplos. Si quiere disfrutar de longevidad, debe tener hábitos saludables. Tener una buena nutrición, hacer ejercicio y analizar la longevidad son importantes. ¿La realidad? La mayoría de la población en el mundo occidental está pasada de peso, no hace ejercicio y tiene malos hábitos alimentarios. ¿Cómo se explica eso? De nuevo, se trata de la actitud de vivir el momento, pensando poco o nada en las consecuencias. Cuando se trata de la salud, la lista es muy larga. Aquí hay un par de elementos: trabajar catorce horas al día siete días a la semana, le llevará a consumirse por completo. Al ingerir comidas rápidas o alimentos chatarra de prisa como un hábito diario, la combinación de tensión y colesterol alto hace que el riesgo de sufrir ataques cardiacos o infartos sea mucho mayor. Éstas son consecuencias que amenazan la vida y aun así muchas personas ignoran lo obvio y siguen adelante, sin percatarse de que una crisis muy grande puede encontrarse a la vuelta de la esquina.


Observe las relaciones. El matrimonio tiene problemas; casi el 50 por ciento termina en divorcio. Si tiene el hábito de no alimentar sus más importantes vínculos de tiempo, energía y amor, ¿cómo espera un resultado feliz?


Cuando se trata de dinero, sus malos hábitos pueden conducirle a un ciclo interminable de trabajo en sus últimos años, cuando estaría mejor disfrutando de más tiempo libre para divertirse.


He aquí noticias muy buenas:


PUEDE CONVERTIR LAS CONSECUENCIAS NEGATIVAS sEN RECOMPENSAS POSITIVAS
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Con sólo cambiar sus hábitos ahora.



DESARROLLAR HÁBITOS PARA ALCANZAR EL ÉXITO REQUIERE TIEMPO



¿Cuánto tiempo lleva cambiar un hábito? Las respuestas más comunes a esta pregunta son: “alrededor de veintiún días” o “de tres a cuatro semanas”. Lo anterior quizá sea cierto si se trata de hacer pequeños ajustes en su conducta. Aquí tenemos un ejemplo personal:




LES:


Recuerdo que perdía las llaves con frecuencia. Al final del día, estacionaba el auto en el garaje, entraba a la casa y ponía las llaves en cualquier parte que tuviera a la mano. Más tarde, tenía que salir a una reunión y, por supuesto, no podía encontrar las llaves. Mientras se llevaba a cabo la búsqueda del tesoro, mi nivel de presión aumentaba y después de que se encontraban las llaves corría a mi junta veinticinco minutos tarde, con una actitud que no se puede describir como positiva.


La solución a este problema recurrente fue simple. Un día clavé un pedazo de madera en la pared frente a la puerta del garaje. Tenía dos ganchos y una etiqueta grande que decía “llaves”.


La tarde siguiente llegué a casa, pasé por alto mi nuevo tablero para las llaves, entré a la casa y las tiré en algún rincón remoto. ¿Por qué? Porque es lo que siempre había hecho. Me tomó casi treinta días forzarme a colgarlas en la pared antes de que mi cerebro entendiera el mensaje: “ahora estamos haciendo algo diferente” y se formara un nuevo hábito. Nunca volví a perder las llaves, pero tuve que hacer un gran esfuerzo.





Lo fascinante es que después de entre veintiuna y treinta experiencias con un hábito nuevo es más difícil no hacerlo que hacerlo. Antes de poder cambiar un hábito, es necesario revisar primero cuánto tiempo se ha tenido. Si se ha estado haciendo algo repetidamente durante treinta años, quizá no sea posible deshacerse de él en unas cuantas semanas. Hay que reconocer que un hábito constante está muy arraigado. Es como tratar de cortar una fibra de filamentos múltiples que ha adoptado la forma, con el tiempo, de una cuerda muy poderosa. Es muy difícil de romper. Los fumadores de mucho tiempo saben lo difícil que es romper con la adicción a la nicotina. Muchos nunca lo logran a pesar de las pruebas agobiantes de que fumar puede reducir en gran medida la expectativa de vida.


Del mismo modo, las personas con una larga historia de baja autoestima no se transformarán en individuos con mucha confianza en sí mismos, que estén listos para enfrentar al mundo, en veintiún días. Puede llevarse un año o más desarrollar creencias positivas. Estas transiciones importantes pueden afectar tanto la vida profesional como la personal.


Otro aspecto importante relacionado con cambiar hábitos es la posibilidad de caer de nueva cuenta en los viejos patrones. Ello puede suceder cuando la tensión aumenta u ocurre una crisis inesperada. El nuevo hábito puede no ser lo bastante fuerte para resistir dichas circunstancias y se requerirá más tiempo, energía y esfuerzo. Para ser constantes, los astronautas utilizan una lista en la que verifican cada procedimiento a fin de asegurar los mismos resultados cada vez. Usted puede crear un sistema similar a prueba de fallas. Sólo requiere práctica. Y bien vale la pena el esfuerzo, como lo verá en poco tiempo.


Imagine lo que sucedería si tan sólo pudiera cambiar cuatro hábitos al año. Dentro de cinco años tendría veinte hábitos positivos nuevos. He ahí el meollo del asunto ¿Veinte hábitos positivos nuevos harán la diferencia en los resultados? Por supuesto. Veinte hábitos de éxito pueden aportarle todo el dinero que quiere o necesita, relaciones amorosas maravillosas, un cuerpo más saludable y con más energía física, además de toda clase de oportunidades nuevas. ¿Y qué tal si se creara más de cuatro hábitos nuevos al año? ¡Piense en las posibilidades!



HASTA EL 90 POR CIENTO DE NUESTRO COMPORTAMIENTO NORMAL ESTÁ BASADO EN LOS HÁBITOS



Como se mencionó antes, muchas de nuestras actividades diarias son sólo rutinas. Desde que se levanta en la mañana hasta que se retira por la noche, hay cientos de cosas que hace de la misma manera. Éstas incluyen cómo se viste, se prepara para el día, desayuna, lee el diario, se cepilla los dientes, conduce hasta la oficina, saluda a las personas, arregla su escritorio, concierta citas, trabaja en proyectos, asiste a reuniones, contesta el teléfono y demás… Si ha hecho las mismas actividades por años, tiene una serie de hábitos muy arraigados. Ellos involucran todas las áreas de su vida, lo cual incluye el trabajo, la familia, los ingresos, la salud, las relaciones y muchas más. La suma total de estos hábitos determina cómo funciona su vida, es decir, que ellos determinan su conducta normal.


Como criaturas con hábitos, somos muy predecibles. En muchas formas, esto es bueno porque otros pueden vernos como seres confiables, responsables y consistentes. (Es interesante notar que las personas que son muy impredecibles también tienen un hábito, ¡el hábito de la inconsistencia!)


No obstante, con demasiada rutina, nos volvemos autocomplacientes y la vida se torna aburrida. Nos conformamos con menos de lo que somos capaces. De hecho, muchas de las actividades que hacen nuestra conducta cotidiana normal se realizan de forma inconsciente, sin pensar. Aquí está el punto: su conducta cotidiana normal tiene mucho que ver con los resultados en la vida. Si no está feliz con ellos, algo tiene que cambiar.


LA CALIDAD NO ES UN ACTO. ES UN HÁBITO.
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UNA VEZ QUE SE DESARROLLA BIEN UN HÁBITO NUEVO, SE CONVIERTE EN UNA CONDUCTA NORMAL



¡Excelentes noticias! Al sustituir con una nueva conducta la conducta actual, puede generar una forma diferente de hacer las cosas. La conducta nueva, entonces, se convierte en el nuevo estándar de desempeño y productividad. En otras palabras, empieza a reemplazar los malos hábitos de antaño con nuevos hábitos para alcanzar el éxito.





Por ejemplo, si siempre se presenta tarde a las reuniones, siente mucha presión y se siente mal preparado, para mejorarlo, haga el compromiso de llegar diez minutos antes a cada cita durante las siguientes cuatro semanas. Si se disciplina para cumplir con ello, notará dos cosas:




	Al principio, una o dos semanas serán difíciles. De hecho, tal vez tenga que, en la mente, hacer labor de convencimiento consigo mismo para mantenerse en el camino correcto.


	Cuanto más seguido se presente a tiempo, será más fácil. Un día será una conducta normal. Es como programarse de nueva cuenta, y descubrir que los beneficios del nuevo programa exceden por mucho los resultados del anterior.





Al mejorar una conducta a la vez puede mejorar en gran medida su forma general de vida. Lo anterior incluye la salud, los ingresos, las relaciones y el tiempo libre para diversiones.




MARK:


Tengo un amigo de cincuenta y tantos años que cambió veinticuatro hábitos alimenticios en un periodo de dos años. Antes de decidirse a cambiar, estaba cansado y con sobrepeso, tenía poca energía y carecía de motivación para el trabajo. Sus malos hábitos incluían demasiados postres, comida rápida y una botella de vino al día. Luego decidió cambiar. Fue un proceso largo y requirió mucha disciplina. Con la ayuda de un excelente nutriólogo y un entrenador físico personal, dio un giro total. Dejó de beber, no tuvo problemas para evitar los postres y comer porciones más pequeñas de alimentos bien balanceados, que le proporcionan el máximo de energía. Tiene un nuevo gusto por los negocios y su confianza es alta todo el tiempo.





Si otras personas pueden hacer cambios significativos, ¿por qué usted no? Recuerde, nada cambiará hasta que usted cambie. Adopte el cambio como un catalizador positivo, uno que le dará más libertad y paz.


SI SIGUE HACIENDO LO QUE SIEMPRE HA HECHO


[image: ]


Seguirá obteniendo lo que siempre ha obtenido.










Cómo IDENTIFICAR los malos hábitos


ESTÉ CONSCIENTE DE LOS HÁBITOS QUE NO LE ESTÁN FUNCIONANDO



Muchos de nuestros hábitos, patrones, idiosincrasias y manías son invisibles, lo cual dio lugar a que el reconocido autor Oliver Wendell Holmes observara: “todos necesitamos educación en lo obvio.” Así que veamos más de cerca los hábitos que le están impidiendo progresar. Quizá esté consciente de algunos. Aquí hay algunos muy comunes que recibimos de personas que asisten a nuestros talleres.




	No devolver a tiempo las llamadas telefónicas.


	Llegar tarde a reuniones y citas.


	Comunicación mediocre con los colegas y el personal.


	Falta de claridad en cuanto a los resultados esperados, los objetivos mensuales, las metas, etcétera.


	No darse el tiempo de transporte suficiente para llegar a citas fuera de la oficina.


	No ocuparse del papeleo de manera rápida, así como eficiente.


	Manejar el correo más de una vez.


	Permitir que no se paguen a tiempo las cuentas, lo cual resulta en multas.


	No llevar a cabo un buen seguimiento de las cuentas por cobrar.


	
Hablar en vez de escuchar.


	Olvidar el nombre de alguien sesenta segundos (o menos) después de que se presenta.


	Apretar el botón del despertador varias veces en la mañana antes de salir de la cama.


	Trabajar días largos sin hacer ejercicio o descansos regulares.


	No dedicar tiempo suficiente a los hijos.


	Consumir comida rápida de lunes a viernes.


	Comer a horas irregulares del día.


	Salir de casa por la mañana sin abrazar a su esposa, esposo, hijos y/o perro.


	Llevarse trabajo a casa.


	Socializar demasiado por teléfono.


	Hacer reservaciones de último momento (restaurante, planes de viaje, teatro, conciertos).


	No dar seguimiento a tiempo, como se prometió, a las peticiones de otras personas.


	No darse tiempo libre suficiente para divertirse y para la familia ¡sin sentirse culpable!


	Tener el teléfono celular encendido todo el tiempo.


	Contestar el teléfono durante las horas de comida de la familia.


	Controlar toda decisión, sobre todo las pequeñas que tiene que dejar pasar.


	Aplazar todo, desde archivar los impuestos hasta limpiar la cochera.





Ahora haga una evaluación de sí mismo haciendo una lista de todos los hábitos que lo hacen improductivo. Dedique una hora o más para poder reflexionar sobre este proceso, y planifíquelo para no interrumpirlo. Es un ejercicio que vale la pena y le dará un fundamento sólido para tener mejores resultados en los años por venir. De hecho, los malos hábitos u obstáculos a sus metas, actúan como un trampolín para el éxito futuro. Hasta que entienda con claridad qué lo está reprimiendo, será difícil crear más hábitos productivos. La fórmula, al final de este capítulo, con los hábitos para alcanzar el éxito le mostrará una forma práctica de transformar sus malos hábitos en estrategias exitosas.


Otra forma de identificar conductas improductivas es la retroalimentación. Hable con personas que usted admira y que le conozcan bien. Pídales que observen los malos hábitos que usted tiene. Busque congruencia. Si habla con diez personas y ocho de ellas le dicen que nunca devuelve las llamadas a tiempo, ponga atención. Recuerde esto: su conducta externa es la verdad; cómo percibe la conducta propia con frecuencia es una ilusión. Si está abierto a la retroalimentación buena y honesta, puede hacer ajustes rápidos y eliminar los malos hábitos para siempre.


SUS HÁBITOS Y CREENCIAS SON UN PRODUCTO DEL AMBIENTE QUE LO RODEA



La idea anterior es muy profunda. Comprenda que las personas a quienes frecuenta y el ambiente donde vive influyen en gran medida lo que usted hace. Una persona criada en un ambiente negativo, sujeta continuamente a abuso verbal o físico, tiene una visión diferente del mundo a la de un niño quien creció en una familia cálida, amorosa y que da apoyo. Sus actitudes y niveles de autoestima son diferentes. Los ambientes de abuso con frecuencia producen sentimientos de no valía y falta de confianza, además de miedo. Si se conservan las creencias negativas hasta la vida adulta, las mismas pueden generar un sinfín de hábitos improductivos, que incluyen la drogadicción, la criminalidad, al igual que la incapacidad para moldear una carrera estable.


La presión ejercida por los compañeros también puede ser una influencia positiva o negativa. Si frecuenta a personas que siempre se están quejando de lo malo que es todo, puede empezar a creer lo que ellas dicen. Por el contrario, si se rodea de personas que son fuertes y positivas, es más probable que vea al mundo como un lugar lleno de oportunidades y aventuras.


En el excelente libro NLP: El nuevo arte y ciencia de conseguir lo que quiere, el autor Harry Alder explica más a fondo este concepto:




Incluso los cambios pequeños en la raíz de las creencias producirán cambios asombrosos en la conducta y el desempeño. Lo anterior funciona con más fuerza en los niños que en los adultos, ya que es más fácil sugestionarlos y hacerlos cambiar de creencias. Así, por ejemplo, si los niños creen que son buenos en los deportes, o en una materia en particular, en realidad se desempeñan mejor. Hacerlo constituye el combustible que los hace creer en sí mismos y alcanzar la excelencia.


En muy raros casos, un individuo puede tener como creencia dominante “no sirvo para nada”, lo cual afectará de manera negativa cualquier cosa que emprenda, si es que siquiera se toma la molestia de emprender algo. No obstante, es mucho más común que la persona tenga una mezcla de creencias sobre sí misma, en la cual algunas son positivas o la “facultan” mientras otras son negativas o la “desalientan”. Un hombre puede tener una imagen negativa de sí mismo en lo que respecta a la profesión, por lo cual no se ve a sí mismo, por ejemplo, como un buen “gerente”, “jefe” o “líder”. Sin embargo, la misma persona podría verse a sí misma como con talento “natural” para los deportes, socializar o algún pasatiempo. Igualmente común es que, en una situación de trabajo, una mujer podría verse a sí misma muy positiva en cuanto a la habilidad profesional que posee, ser capaz de hacer bien el trabajo, pero sentirse muy infeliz por cumplir con las “políticas de la oficina” o viceversa. Así que podemos tener un rango muy amplio de creencias sobre uno mismo que abarcan las muchas facetas de nuestra vida laboral, social y doméstica; por tanto, necesitamos ser específicos cuando identificamos aquellas que afectan lo que logramos. Necesitamos reemplazar las que nos desalienten con aquellas que nos faculten.





Aun cuando usted fuera lo bastante desafortunado como para que sus antecedentes fueran demasiado adversos, todavía puede hacer cambios. Es probable que sólo requiera una persona que le ayude a hacer la transición. Un entrenador excelente, maestro, terapeuta, tutor o un modelo positivo, puede modificar de manera drástica su futuro. El único requisito es que debe comprometerse a cambiar. Cuando esté listo para hacerlo, las personas correctas empezarán a presentarse y ayudarle. Según nuestra experiencia, ese dicho bien conocido: “cuando el alumno está listo aparece el maestro” es cierto.










Cómo CAMBIAR los malos hábitos


ANALICE LOS HÁBITOS DE LOS MODELOS DE CONDUCTA EXITOSOS



Como ya se mencionó, las personas con éxito han desarrollado hábitos para alcanzar el éxito. Aprenda a observar cuáles son esos hábitos. Estudie a las personas con éxito. Como dijo el reconocido filósofo de los negocios, Jim Rohn: “ellos nos dan pistas.” ¿Qué tal si entrevistara a una persona con éxito al mes? Invítela a desayunar o almorzar y hágale muchas buenas preguntas sobre disciplinas, rutinas y hábitos. ¿Qué lee? ¿A qué clubes y asociaciones pertenece? ¿Cómo programa su tiempo? Si escucha bien y toma notas, en muy poco tiempo, tendrá un mundo de buenas ideas. Si su petición es sincera, las personas en verdad exitosas estarán felices de compartir sus ideas. Disfrutan la oportunidad de ser entrenadores para quienes están en verdad interesados en mejorar su vida.




JACK Y MARK:


Cuando terminamos de escribir el primer libro Sopa de Pollo para el Alma, preguntamos a todos los autores de libros muy vendidos que conocíamos: Bárbara De Angelis, John Gray, Ken Blanchard, Harvey Mackay, Harold Bloomfield, Wayne Dyer y Scott Peck, qué estrategias específicas se requerían para asegurar que nuestro libro se vendiera muy bien. Todos fueron generosos con sus ideas y opiniones. Hicimos todo lo que nos dijeron. Adoptamos el hábito de hacer un mínimo de una entrevista de radio al día, siete días de la semana, durante dos años. Conseguimos un editor propio. Enviamos cinco libros al día a revisores y otras personas con posibles opiniones. Dimos a los diarios y revistas derechos gratuitos de reimpresión de nuestras historias. Ofrecimos seminarios motivacionales a todas las personas responsables de vender nuestros libros. En pocas palabras, preguntamos cuáles debían ser nuestros hábitos para obtener un libro muy vendido y los pusimos en acción. Como resultado, a la fecha hemos vendido cincuenta millones de libros en todo el mundo.





El problema es que la mayoría de las personas no pregunta. En vez de hacerlo, inventan todo tipo de excusas. Están demasiado ocupados o creen que las personas de éxito no tienen tiempo para ellas, y ¿cómo se encuentra a esas personas? Las personas de éxito no están paradas en las esquinas esperando a que las entrevisten. Eso es cierto. Recuerde, es un estudio. Significa que necesita tener recursos e idear maneras de encontrar dónde trabajan, viven, comen y se divierten. Hágalo como un juego. Diviértase. ¡Vale la pena! (En el capítulo 5, el cual se concentra en el hábito de construir relaciones excelentes, descubrirá cómo encontrar y comunicarse con modelos de conducta exitosos.)


He aquí otra forma de estudiar a las personas con éxito: leer sus autobiografías y biografías. Hay cientos de ellas. Son historias verdaderas, así como maravillosas, repletas de ideas; además, los libros se encuentran en la biblioteca o librería local. Lea una al mes y obtendrá más ideas en un año de lo que pueden ofrecer muchos cursos universitarios.


También, esté alerta para encontrar documentales especiales de televisión que presentan a personas con éxito. Otro hábito que nosotros tres hemos adquirido es escuchar cintas de audio motivacionales, a la vez que educativas, cuando estamos en el auto, caminando o haciendo ejercicio. Si escucha una cinta de audio durante treinta minutos al día, cinco días de la semana, en diez años habrá estado expuesto a más de trescientas horas de información nueva al igual que útil. Éste es un hábito que casi todas las personas exitosas que conocemos han desarrollado: escuchan cintas de audio.


Nuestro amigo Jim Rohn dice: “Si lee un libro al mes sobre su industria, en diez años habrá leído 120 libros. Eso lo pondrá en la cima de su campo”. Por el contrario, como Jim con sabiduría lo expone: “¡Todos los libros que no ha leído no le serán útiles!” Busque en tiendas de especialidades que venden cintas de vídeo y de audio que presentan entrenadores, así como líderes en el desarrollo personal. Toda esta información maravillosa está ahí esperándole. Así que consígala y observe cómo aumenta su conciencia. Muy pronto, si aplica lo que aprende, sus ingresos aumentarán también.
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